TRUONG CAO PANG KY THUAT  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGUYEN TRUGNG TO Poc lap - Ty do - Hanh phic
HQI PONG TU PANH GIA
CHAT LUQNG CTPT
S$6: 169/BC-HPTDG TP. H6 Chi Minh, ngay 20 thdng 12 ndm 2024
BAO CAO

Tong két cong tic ty danh gia chit lrgng Chwong trinh dao tao
nim 2024 va ké hoach cai thién, ning cao chit hrgng nam 2025

Can cir Thong twr 56 15/2017/TT-BLPTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017 cua Bo
Lao déng - Thuong binh va Xa héi, quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat lwong
gido duc nghé nghiép;

Cén cir Ké hoach 56 408/KH-CDKTNTT ngay 26 thing 9 ndm 2023 cia T ruong
Cao diang Ky thudt Nguyén Truong Té, vé viée Tw danh gid chat lwong Chuwrong trinh
dao tao nghé Ky thudt mdy lanh va diéu hoa khéng khi, trinh dé Cao dding;

Can cir Quyét dinh s6 432/KH-CDKTNTT ngay 26 thang 9 nam 2023 cua Hiéu
truomg Truong Cao ddng K thudt Neuyén Truomg T, vé viée thanh Igp Hoi dong Tu
danh gid chdt lwong Chicong trinh dao tao nghé K9 thudt may lanh va didu hoa khong
khi, trinh @6 Cao ddng.

Hoi dong Ty danh gia chét lugng Chuong trinh dao tao nghé K§ thut mdy lanh
va diéu hoa khéng khi (KTML&DHKK), trirth d6 Cao ding (sau day goi tat 1a Hoi dong)
bao cdo két qua cong tac nhur sau:

PHAN I
CONG TAC TU PANH GIA CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO
TAO NAM 2024
I. THONG TIN CHUNG

1. V& nhén sy

- Thdy Nguyén L& Pinh Hai, Hiéu trudng, Chu tich Hoi dong: Phu trach chi dao
chung.

- Thay Poan Thanh Long, Truéng khoa Pién — Lanh PHKK, Pho Chi tich Héi
déng: Co cAu thanh vién Hoi ddng, phan cong nhiém vu; phan ¢ong cu thé GV trong
khoa thu thdp thong tin, minh ching cua khoa lién quan dén CTDT nghé
KTML&PHKK; giam sat, kiém tra tién d6 ctia Ban thu ky: chiu trach nhiém vé noi
dung béo cdo truée Hoi dong.

- Thiy Phan Quéc Minh, Thu ky Hoi ddng, Truéng ban Thu ky: Téng hop néi
dung va bién tap toan bd bao céo; téng hop va kiém tra, danh s6 ma minh chung; du
kién két qua (diém sd).



- Ban Thu ky: Viét mé ta va thu thp théng tin, minh chimg (MC) lién quan dén
ndi dung ty danh gia.

2. Vé tién d9, ndi dung da thye hi¢n

- Nam 2022 tré vé trude, cong tac tu danh gid CTDT do phong Pao tao thyc hién.
Tir nam 2024, nhiém vu duge chuyén giao vé khoa Dién — Lanh PHKK theo quy dinh.

(Dudi day la nhat ky caa Hoi ddng TDG chét lugng co s¢ GDNN (cép Truong).
Nén khoa can bién tép lai dé phu hop)

- Tir thang 09/2023, khoa trién khai cong tac chuén bi (theo Ké hoach s& 408/KH-
CDKTNTT ngay 26 thang 9 nam 2023). Thanh vién Hoi dong. Ban Thu ky va céc bo
phén bt dAu thue hién cong tac thu thap MC.

- Dén thang 11/2023, Thu ky Héi ddng bat ddu viét du thao béo cdo (2om phan
gii thidu, 07 tiéu chi, két luan). tong hop, sap xép, sang loc MC. Cong viéc nay kéo dai
dén thang 12/2024. do nhan sy tryc tiép thyc hién céng tic TDG kha mong. Mot s6 bude
trong quy trinh budc phai rat gon aé kip tién do.

- Ngay 23/12/2024: Hoi ddng 6 chirc hop gop V. véi két qua thong nhat 1a 96/100,
so v6i du kién ban dau 1a 94/100. ty danh gi4 da dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng
CTDT. Két qua va ndi dung chi tiét duge luu trir tai hé thong dir ligu ndi bd
(\172.16.246.1\Public2023\... > Chua xac dinh).

- Ngay 20/12/2024: Hoi dong chuyén két qua vé phong Dao tao tong hop.

3. Thuin lgi, kh6 khin

3.1. Thuan logi

- Co quan quan Iy GDNN da huéng dan cu thé qua cac Thong tw, cong van 6 lién

quan.

- Céch thirc thu thip MC va viét m6 ta bdo céo dugc thanh vién Ban Thu ky phbi
hop tot.

3.2. Kho khin

- Da s6 thanh vién Ban Thu ky do thure hién cong tac kiém nhiém, dong thdi nam
dau tién thuc hién cong tac theo phan céng, nén thoi gian tip trung nhiém vy ¢o phan
han ché.

- Viéc thu thap théng tin, MC tré tién ddo nhiéu MC can thiét khéng duge soan
thao riéng cho nghé KTML&DHKK. Viée in hoan chinh va luu trit quyén bao cdo Tu
danh gia chat luong CTDT nghé KTML&DHKK nim 2023 chua hoan thanh theo tién
do.

I1. KET QUA CONG TAC

1. V& ndi dung mé ta va két qua

Két qua tu danh gia chét lvgng Chuong trinh dao tao nghé K¥ thudt may lanh va
diéu hoa khong khi da giri cho phong Dao tao téng hop. Vi sé diém dat duge 1a 96/100,
Héi déng nhan dinh nhu sau:



* Két qua 6n dinh, diém s6 an toan:

- Tiéu chi 3 (Nha gido, can bd quan Iy va nhén vién): 16/16 diém. dat 100%.

- Tiéu chi 4 (Chuong trinh, gido trinh): 24/24 diém, dat 100%.

- Tiéu chi 5 (Co s¢ vét cht, thiét bi dao tao va thu vién): 16/16 diém, dat 100%.

- Tiéu chi 6 (Dich vu cho ngudi hoc): 8/8 diém, dat 100%.

- Tiéu chi 7 (Gidm sat, ddnh gia chat luong): 16/16, dat 100%.

Két qua céc tiu chi trén day déu dat yéu cau tuyét déi.

* Két qua thiéu tinh 6n dinh, diém sé khéng an toan:

- Tiéu chi 1 (Muc tiéu, quan 1y va tai chinh): 4/6 diém. dat 67%.

- Tiéu chi 2 (Hoat dong dao tao): 12/14 diém. dat 86 %. Nhiéu nim khong dat ti
1€ tuyén sinh trinh d§ Cao dang.

Diém s c4c tiéu chi trén déu vuot ti 1¢ t6i thiéu. tuy nhién rit d& roi vao diém liét
néu nhu nhimg ndm sau khéng cling ¢6 céc két qua da phan dau dat duge, khong ¢
phuong an, bién phdp cai thién cac tiéu chuan khong dat.

(Phu luc 1 - Bang Téng hop két qua TDG chdt lwong CTDT nam 2024)

2. V¢ minh ching

- Phong Pao tao chia sé cac MC ding chung cdp Trudmg cé lién quan, dugc hru
trir tir ndm 2022 tré vé truée va mot so MC nam 2024 dén thoi diém 1ap bang ma MC.
Tuy nhién, nhiéu MC cap Truong xay dung riéng cho nghé KTML&DPHKK, trinh d6
Cao dang hau nhu khong co.

- Thu thip minh ching la mét qua trinh kha quan trong va Khoa duge sy hd tro rat
nhi¢t tinh cua cdc phong ban d6 1a 1 thuan lgi 16n, tuy nhién do nhiéu yéu t6 khach quan
nhu thoi gian luu triy, that lac nén cadc minh chimg con thiéu sét nhiéu

- Trong qué trinh d4dnh gia. ¢6 nhiéu tiéu chudn dugc dénh gia dat nhung thiéu
minh chitng xdc thét 12 do khong da théi gian va tai liéu hé tro.

- Viée huu trir minth chimg hién nay chi yéu thiét 14p co s¢ dir liéu bing file mém
liru trit trén mdy tinh va file cimg luu trit & Khoa.

IIL. BE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé xuit:

- Thu thap dir liéu.

- Té chire nhiéu phién hop va cude trao doi.

- Phan tich va téng hop két qua.

- Thiét 1ap ké hoach cai tién,

2. Kién nghi:

- Thu thép di liéu: céch thu thap dir liéu bao gom su phan hdi tir sinh vién, giang
vién va cac bd phén lién quan.
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- Td chire nhidu phién hop va cac cudce trao ddi: td chirc cac phién hop, cac cude
trao d6i gifra cac bd phén lién quan dé thao luan vé két qua danh gia va dé xuat cai tién.
- Phan tich va tdng hop két qua: dé dua ra cac nhan dinh va dy doan chinh xéc.
- Thiét 1ap ké hoach cai tién: Cai tién dwa trén két qua danh gia dé nang cao chat
lugng chuong trinh dao tao.
PHAN II
KE HOACH CAI THIEN, NANG CAO CHAT LUQNG NAM 2025

Trén co s& tong két cong téc ty danh gia chat lrgng CTDT nam 2024, Hoi dong
dé xuét ké hoach nang cao chét lugng, tap trung vao cdc van dé lién quan nhu sau:

I. THONG KE

1. Pbi véi cdc tiéu chi ¢6 két qua 6n dinh

Gitr vitng céc két qua, thanh qua da dat duge trong bao cao nam 2023, khong dé
cac yéu té bat loi tac dong két qua.

- Tiéu chi 3 (Nha gido, can bé quan 1y va nhan vién): 16/16 diém. dat 100%.

- Tiéu chi 4 (Chuong trinh, gido trinh): 24/24 diém. dat 100%.

- Tiéu chi 5 (Co sé vat chét, thiét bj dao tao va thu vién): 16/16 diém. dat 100%.

- Tiéu chi 6 (Dich vu cho ngudi hoc): 8/8 diém, dat 100%.

- Tiéu chi 7 (Giam sat, danh gia chét lugng): 16/16, dat 100%.

2. Pbi voi cac tidu chi c6 két qua khong bao dam

Céc tiéu chi déu vuot ti 1é theo quy dinh, tuy nhién rét d& roi vao diém liét néu
nhitng ndm sau khong duy tri cac két qua da phan dau dat duge. cling nhu khong ¢6
phurong 4n, bién phép cai thién céc tiéu chuan khong dat.

- Tiéu chi 1 (Muc tiéu, quan ly va tai chinh): 6/6 diém. dat 100%.

- Tiéu chi 2 (Hoat dong dao tao): 12/14 diém., dat 86 %. Ti 1é quy dinh tir 60%.

 (Phuluc 2 - So sénh két qua TDG chat lwong CTDT trong 3 nim)

. ',O tiéu chuén 1.3, Hang ndm, co sC:r dao tao nghién ctru, xac dinh dinh muc chi
t01 thi€u cho mdt ngudi hoc, dam bao chat lugng cua chuong trinh dao tao va c6 du
nguon thu hop phap dé thuc hién chuong trinh dao tao. Khoa ty danh gia khong dat do
nhiéu yéu té khac quan nhu ngudn kinh phi phén b6 chwra én dinh. phu thudc vao
chinh sach chung ctia nha truréng va co quan chi quan.Viée xac dinh dinh mure chi t6i
thiéu chua dugc hudng dan cu thé & cap he thong dan dén thiéu co s& dé xay dyng
mure chi chuan. Thay (‘1‘01 co ché tai chinh theo timg nam anh huong dén kha nang du
toan va dam bao nguon thu. Gia ca thj truong va chi phi dao tao blen d6ng, khién viéc
duy tri dinh mirc tdi thiéu tré nén kho dam bao. Han ché trong quy en tu chu tai chinh

ctia don vi dao tao, chira thé chit dong diéu chinh chi phi theo nhu céu thuc té cia
chuong trinh.

- O tiéu chuén 2.1, Khoa tu danh gia khong dat do nhiéu yéu té khach quan nhu
ngay cang nhiéu co s& dao tao durge thanh 1ap dan dén sy canh tranh khéc liét nén
lugng {mg vién ding ky s& bi giam. Van dé quang ba hinh anh nha truong chua dat
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hi¢u qua cao nhat ¢é dén dung d6i twong nguoi can hoe. Khé khin vé tai chinh va co
s& ha tang ciing 14 mét trong nhiéu Iy do dan dén viéc nay. Tuy nhién du con. nhleu
kho khén va thach thirc trudng cling khéng ngimg cb ging va phat trién dé ¢ gang
thure hién hoan thanh tiéu chuén nay.

II. KE HOACH
1. V& x4c dinh mire chi tdi thiéu cho ngudi hoe (lién quan tiéu chudn 3.1)

Pé xuit:
Pé khic phuc cdc ton tai di néu va bao dam dap ung yéu cdu cia tiéu chuén 1.3 trong
nhitng nam tiép theo, don vi dé xuét cac giai phap sau:
- Hoan thién co ché xay dyng va phé duyét dinh mirc chi t6i thiéu: Xay dyng quy trinh
ndi bd vé xac 1ap dinh murc chi téi thiéu cho mot nguoi hoc theo timg chuong trinh dao
tao, dua trén déc thu nganh, chuén dau ra va nhu cau thue té. Tham khao dinh mirc chi
clia céc truong cung khéi hode huéng dan cua co quan quan 1y (néu cé) dé bao dam
tinh kha thi va pha hop.
- Tang cuong ph01 hop véi céc don vi lién quan: Phéi hop véi Phong Ké hoach — Tai
chinh dé dugc hd trg trong viée phan tich chi phi, 1ap du todn va cén dcn ngudn thu.
Lam vige vdi Ban Gidm hi€u nham dé xuét co ché phan bd ngén sach én dinh hon. pha
hop vé6i yéu cau chat lugng cila chuong trinh.
- Da dang hoa nguén thu hop phap phuc vu dao tao: Phat trlen cac hoat dong tao
ngudn thu nhur: dich vu khoa hoc — cong nghé, bdi dudng ngin han, hop tac doanh
nghiép, li€n ket dao tao. Kéu goi hd rg hoc bong, tai tro chi phi hoc tp va co so vat
chét tir céc tb chirc, doanh nghiép ddi tic ctia nganh dao tao.
- Tang cuong ty chu tai chinh trong pham vi cho phép: Pé xut nha truong mé rong
quyen tu chu vé 1ap va sir dung dur toan chi cho khoa, ddc biét ddi véi cac khoan chi
truc tiép phuc vu hoat dong giang day — hoc tép. T chirc ra soat chi phi ndi bg, t6i uu
héa céc khoan chi khong thiét yéu nhim bao dam ngudn luc danh cho nguoi hoc.
- Thue hién ra sodt, dénh gia va cap nhét dinh mirc hing ndm: Dinh k¥ hing nim. khoa
1ap bao cao danh gia: mire chi thue té, muc chi can thiét, chénh léch va nguyén nhan.
Cép nhét dinh mirc chi theo tinh hinh thyc té (blen dong gia ca, m¢ rong quy mé dao
tao. nang cao chuan dau ra...). Thiét 1ap co ché phan hoi tir giang vién, ngudi hoc va
cac don vi hd tro dé diéu chinh kip thoi.
- Bdo céo minh bach va theo dai tién do khic phuc: Thiét 14p b chi s6 theo doi (KPIs)
lién quan dén chi phi dao tao va muc dap tmg chuén chat lugng. Binh ky bdo céo cho
hoi dong tu danh gia va nha truong vé mirc d6 cai thién dé bao dam tiéu chudn dugc
dap tmg bén vimng.
2. Vé ti 1€ chi tidu tuyén sinh (lién quan tiéu chuén 2.1)
Dé xuiit:
Dé nang cao kha nang tuyén sinh cua nha truomg, viée phdi hop chit ché vei
phong Tuyén sinh la rit quan trong. Duéi ddy 12 mét sé giai phap va cach phéi
hop ma khoa ¢6 thé thue hién dé dat dwoe didu nay:
- Xay dyng ké hoach tuyén sinh chung: Khoa va phong Tuyén sinh c6 thé cling
nhau xdy dung ké hoach tuyén sinh dua trén nhu cau va tiéu chuan ctia khoa.
Viéc nay dam béo ring s lugng va chét Iugng hoc sinh dép tmg dwoc yéu cau
cua khoa.




- Phan tich dit liéu: Phong Tuyén sinh c6 thé cung cap dir liéu vé ho so tuyén sinh
trude déay cho khoa dé cing phan tich va xéc dinh cdc xu hudéng va mé hinh.
Khoa ¢6 thé sir dung théng tin nay dé tinh chinh chién lugc tuyén sinh ciia minh.

- Phat trién chién lugce tiép thi: Khoa va phong Tuyén sinh c6 thé 1am viéc cung
nhau dé phat trién chién lugce tiép thi hiéu qua. bao gdm viéc sir dung cac kénh
truyén théng xa hoi, su kién tuyén sinh, va quang céo truyén théng dé thu hat
{mg vién tiém nang.

- Tang cudng hd trg cho tmg vién: Khoa c6 thé cung cap thong tin vé chuong trinh
hoc, co hoi nghé nghiép va cac dich vy hd trg khéc cho phong Tuyén sinh dé
gitp ho ¢c6 thé cung cép thong tin chi tiét va hiru ich cho img vién.

- Thiét 1ap hé théng lién lac hidu qua: Viéc thiét 1ap mot hé thong lién lac hiéu qua
gilra khoa va phong Tuyén sinh gitip ho c6 thé trao d6i théng tin va cap nhat vé
quy trinh tuyén sinh mot céch nhanh chéng va dé dang.

- Hop tac trong viée t6 chirc céc sy kién tuyén sinh: Khoa va phong Tuyén sinh ¢6
thé hop tac dé t6 chirc cAc budi hoi thdo, ngdy md cira trudong. hodc cac sy kién
khac nham thu hut (mg vién va gi6i thiéu vé chuong trinh hoc ctia khoa.

- Phén hdi va cai tién lién tuc: Khoa va phong Tuyén sinh nén thuéng xuyén thao
luén va danh gi4 hiéu qua cia cac chién luge tuyén sinh va diéu chinh chiing khi
can thiét dé dam bao ring nha trudng co thé ting cudng kha ning tuyén sinh mot
cach lién tuc.

- Ky yéu vé cyu sinh vién: hang nam Khoa va phong tuyén sinh nam tb chirc cac
cudc hop mit cyu sinh vién , day cting 1a 1 kénh quang cao rat tiém nang.

THANY 7
e

Noi nhin:

- Ban Gw.m hiéu (dé ble):

- Hoi dong TDG (dé b/c).

- Cac bo phén, doan the (dé b/c);

- Luu: VT, Ho so Hoi dong TDG (PQM).

HIEU TRUONG
Nguyén Lé Pinh Hai
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(Dinh kém Bdo cdo 56 159BEHD BTPG / BC-HPTDG ngay 20 thang 12 ndm
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