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L. GIGI THIEU VE CHUONG TRIiNH

Tén nganh, nghé: QUAN TR] NHA HANG
M3 nganh, nghé: 6810206

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc daoe tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: R
+ Tét nghiép THPT hoic tuong duong. Ir"'r |

+ T6t nghiép trung cép va c6 bing tét nghiép THPT hogc hoc, thi dat kién thie | |
vin héa theo quy dinh cia B6 GD&DT. %
Thaoi gian khoa hoce: 2,5 nadm \;

Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Quan tri nha hang trinh d6 cao ding 12 nganh, nghé chuyén t6 chirc, quan Iy va didu

hanh céc hoat dong trong kinh doanh nha hang va phuc vu khach #n udng tai céc nha
hang, khach san, khu du lich, resort cao cdp va cic co s& kinh doanh 3n uéng véi cac
hinh thirc phyc vu da dang phong phii, dap tmg yéu cau béc 5 trong Khung trinh do québc
gia Viét Nam.

II. CHUAN PAU RA

Sau khi hoc xong chwong trinh nay sinh vién dat dwoc cic chuén sau:

IL1. Kién thire:
I1.1.1 Kién thiec chuyén mon:

Xéc dinh dugc vi tri, vai tré ciia nha hang trong nganh Du lich va dic trung cia
hoat 40ng nha hang, tac dong chiand d6i v&i kinh té, van hoa, x& hdi va méi tnrong;
Phan tich dugc co ciu tb chie, chirc ning, nhiém vu cla céc vi tri viéc 1am trong
nha hang; mdi quan hé giita cac vi tri céng viéc trong nha hang;

Phén tich dugc céc quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri céng viéc cta nha hang:
phuc vu ban, pha ché va phuc vu db udng, thu ngén, tiép tin nha hang, diéu hanh
nhém phuc vy, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang;
Liét ké dugc céac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua céc bd phan trong nha
hang va giai thich cdng dung, cach sir dyng cia chiing;
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Phén tich dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do
phai tudn thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién duge
cac nguy co va bién phap pl?bng ngirg; ,

Mo ta dugce quy trinh 18p ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sét, kiém tra va danh
gia két qua céng' viée tai cac vi tri didu hanh nhom tai nha hang.

M0 ta dugce chic nang, nhiém vu cua nhén vién tai cac vi tri viéc 1am trong nha
hang;

Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vy tai cac vi tri viéc 1am trong nha hang phuc
vu ban, pha ché va phuc vu d6 ubng, thu ngan, t1ep tdn nha hang;

Trinh bay dugc quy trinh nghiép vu tai vi tri diéu hanh nhém phuc vu;

Liét ké duogc cac loai trang thiét b, dung cu chu yéu cua cac bd phan trong nha
hang va giai thich cong dung, cach sir dyng ctia ching;

Trinh bay dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay chita chay
trong nha hang;

M6 ta duge nguyén nhén gay tai nan, chay nd va bién phap phong ngira trong nha
hang;

II.1.2 Kién thirc chinh tri, vin héa, xa hi

C6 kién thirc co ban vé chi nghia Méac — L& nin, tu tuéng H6 Chi Minh, vé dudng
181 cach mang ctia Dang Cong san Viét Nam.

Nhin thirc dugc dudng 16i chinh sach cia Pang va phép lut ctia nha nude, nhimg
vén dé& cip bach ciia thoi dai.

Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chat va chuong trinh gido duc quéc phong.

I1.2. K¥ niing
I1.2.1 Ky niing thwc hanh nghé nghiép

Thuc hién dung quy trinh phuc vy khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vu ban,
pha ché va phuc vu db udng, thu ngan, tiép tin nha hang, didu hanh nhém phuc
vy, didu hanh nhom bar, diéu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chuin
cua nha hang;

Sir dung ding va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

Xéy dung dugc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phén céng cong viéc, ké
hoach néng cAp chuyén mén nghiép vu, ké hoach mua sim trang thiét bj, dung cu
co ban;

Piéu hanh dugc nhém 13m viée tai cac vi tri viée 1am: phuc vu nha hang, phuc vu
bar, phuc vy tiéc;

Xay dugc dugc thuc don cho khach doan, thyc don A la carte, thuc don tiéc, thuc
don hoi nghi; thay déi duge thuc don theo mila;

Giam sét, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chuén tai cac bd phén cua nha hang;



Phan tich, danh gia duogc két qua hoat dong kinh doanh cta cac bd phén phu trach
va phét hién ra dugc cac nguyén nhén, dé xuét dugc céc giai phap nhim nang cao
két qua hiéu qua kinh doanh;

Lam duoc cac loai méu biéu, bdo cdo, van ban déi noi, hop déng thong dung cta
nha hang;

Huéng din kém cip k¥ ning tay nghé cho nhan vién; tb chic 6n luyén nang cao
chét lugng tay nghé phuc vu cho nhén vién;

Dé xuét y kién, hd tro, tuyén dung nhén sy phuc vu cho nha hang;

I1.2.2 Ky niing mém

I1.2.3. Mirc do tw chui va tw chiu trdch nhié¢m

Cé k¥ ning giao tiép tt v6i khach hang va trong ndi bd nha hang.

K¥ nang hoa nhép t6t véi mdi truomg 1am viée chuyén nghiép, lam viéc nhém;

- SUr dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai théc, xir ly, img dung
cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngit
ctia Viét Nam, tmg dung duge ngoai ngir vao cong viéc chuyén moén cia nganh,
nghé;

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha néng t6 chitc cong viéc;
- Thuc hi¢n vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Thyec hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

- Khich 1¢, d6ng vién nhan vién hoan thanh tdt cdng viéc;

- C6 y thirc hoc tap, rén luyén va néng cao trinh d6 chuyén mén;

- Co y thire trach nhiém trong vigc sir dung, bao quén tai san trong khéch sar.

- Lam viéc doc lap trong diéu kién 1am viéc thay dbi, chiu trach nhiém ca nhan va

trach nhiém véi khach hang, voi t6 chirc kinh doanh nha hang khach san;
I1.2.4. Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning lyc dip ding cac yéu cau tai cac vi tri viée

]am ciia nganh, nghé bao gém:

- Phuc vu ban;

-Phaché & phuc vu thirc uéng;

- Thu ngén;

- Tiép tan nha hang;

- biéu hanh nhém phuc vu.

Tai cdac nha hang déc Idp hodc nha hang tai khdch san tir 1 dén 3 sao:
- Diéu hanh nhém Bar;

- Piéu hanh nhém tiéc;

- Quan ly nha hang.

IL2.5. Kha niing hoc tip ning cao trinh d) sau tét nghiép



- Khéi lugng kién thire t6i thiéu, yéu cdu vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duoc
sau khi tot nghiép nganh, nghé Quan tri nha hang trinh d¢ cao diang c¢ thé ti€p tuc phat
trién & cac trinh @6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cép nhat nhitng tién bo khoa hoc
cbng nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d6 hoic hoc lién théng 1én trinh
dod cao hon trong ciing nganh, nghé hoac trong nhém nganh rfghé hoic trong cing linh

g

vuce dao tao.
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