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CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH, NGHE: HUONG DAN DU LICH, TRINH PQ: TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 381 /OD-CDKTINTT ngay CL théng & ndm 2024
ctia Hiéu truéng Truong Cao ding Ky thugt Nguyén Truwong To)

L. GIGI THIEU VE CHUONG TRINH
- Tén nganh, nghé: HUONG DAN DU LICH
- Ma nganh, nghé: 5810103
- Trinh d9 dao tao: Trung cép
- Hinh thire dao tao: Chinh quy
- Dbi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co s& trd 1én,
- Thei gian khéa hoc: 2,0 ndm
Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Huéng dn du lich trinh d trung cép 1a nganh, nghé chuyén tb chirc thuc hién va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, tb
chure thure hién chuong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng dén tham quan;
hd trg quang céo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cic mdi quan
hé véi cac dbi tac; giai quyét céc vAn @& phaét sinh trong qua trinh thure hién chuong trinh
du lich; chim soc khach hang, dap g yéu cau bic 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

II. CHUAN PAU RA
Sau khi hoc xong chirong trinh nay sinh vién dat dwgc cac chuén sau:
I1.1. Kién thirc:
I1.1.1 Kién thiec chuyén mon:
- Trinh bay dugc dic diém dic trung cta vin héa ving mién, dan toc;
- Trinh bay dugc céc tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cta céc
tuyén diém, ving mién;
- MBb ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi huéng dan vién;
- Trinh bay dugc nhitng dic diém vin héa, lich sir, x4 hoi chuyén séu, khac bi€t cua
diém du lich;
- Trinh bay duoc dic diém, gia tri ndi bat cua diém du lich (gia tri canh quan, thim
my¥, lich str, vin hoéa, khoa hoc...);
- Mo ta duge quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thirc v& viét bai
thuyét minh, huéng din déi tugng tham quan du lich; quy trinh xi¥ Iy céc tinh
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hubng phét sinh trong qu4 trinh thuc hién chuong trinh du lich; céch thire t chire
cac hoat dong hoat ndo cho khach du lich; :

MBS ta duge céc quy trinh nghiép vu co ban cia t chire xic tién, quang c&o va ban
san phim, thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé vdi cac dbi tac, chim séc khach
hang va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién chuong
trinh du lich;

Thiét ké duoc chucrng trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich, d4nh gia két qua kinh doanh va tong két cOng viéc;

Xac dinh duge kién thirc vé nhiéu linh vuc khéc nhau (dia 1y, canh quan, lich sir
dan tdc, dat nude...) cha cac qubc gia;

I1.1.2 Kién thikc chinh tri, van héa, xa hji

Co kién thitc co ban vé chu nghia Méac — L& nin, tu tuéng HO Chi Minh, vé dudng
16i cach mang cua Dang Cong san Vi€t Nam.

N’han :chfxyc dugc duong 161 chinh sach coa Pang va phap luét ciia nha nudce, nhimg
van dé cap bach cua thoi dai.

Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit va chuong trinh gido duc qubc phong.

IL.2. K¥ niang
11.2.1 Ky ndng thuc hanh nghé nghiép

Xay dyng va ban dugc cac san phim du lich nhu chwong trinh du lich tham quan
thuin tiy, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong trinh
gala lunch/dinner;

T4 chire hoat déng tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao théng;

Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bj hd trg tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khéach du lich;

Piéu hanh dugc cac cong viée hang ngay va quan ly thdi gian ¢4 nhan va nhom
lam viéc mdt cach hiéu qua, ‘_ v
Gié{n sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bio dung quy trinh va tiéu
chuan tai by phan hudéng dan du lich;

Giai quyét duoc cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phuc vu khéch;

Giao tiép lich su, than thién v&i khach hang, cép trén va ddng nghiép;

Lam duge cac loai mau biéu, bao céo, vin ban dbi ndi, hop dbng thong dung ddi
véi cac don vi doi tac du lich va khéch hang;

Thuec hién duge thao tac nghi€p vu thanh toén, cac giao dich véi cac nha cung g
dich vu va khach hang;

I1.2.2 Ky ning mém

C6 k¥ nang giao tiép tbt vi khach hang va trong ndi bd nha hang.
K§ ning hoa nhap t6t véi méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, lam viéc nhom,;
K§ ning tu hoc, tu nghién ciru & nang cao trinh d6 chuyén moén va nghiép vu.



- C6 trinh 86 ung dung CNTT co ban hoéc tuong duong; khai thac, xir 1y, 1’{ng dung
cOng nghé thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén mdn cua nganh, nghe.

- St dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc ngoai ngit cia
Viét‘ Nam, timg dung duoc ngoai ngit vao mot s6 cong viéc chuyén mon ciia nganh,
nghe.

I1.3. Mirc d¢ tw chii va tw chiu triach nhiém
C6 y thirc to chire ky luét, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao trong
cong viée;

- Tén trong cac tiéu chuén dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, céi mé, sin sang phuc vu va bdo dam an toan suc khde, tinh mang
khach du lich;

- Cé tinh than hop tac lam viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khén, vudng mac trong cdng viéc;

- Coy thic tu hoc, tu bdi dudng, trau dbi lfinh nghiém dé néng cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, thich g véi sy phat trién cua thuc tien trong linh vuc hoat dong
dich vu du lich;

- Cé y thuc trach nhi€ém trong viéc st dung, bado quan tai san trong qué trinh tac
nghiép.

I1.4. Vi tri lam viéc sau khi t6t nghiép
Sau khi 16t nghlep ngum hoc ¢6 nang luc dap Gng cac yéu cﬁm‘u\c vi tri viée

13m cua nganh, nghé bao gdm: <A
y ghe s AUONG o
- Huéng dan du lich noi dia; NG K THURT) o

- Hudng dan tai diém. m\mmof /

- Tham gia vao cic cong viéc ciia cac co quan, t& chic trong linh vire d/ich.
=

- Ty tb chuc kinh doanh du lich va hudng dan du lich.
I1.5. Kha ning hoc tip nang cao trinh dd sau tét nghiép
- Khbi lugng kién thue tbi thiéu, yéu cf?lu vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc
sau khi tdt nghiép nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d6 trung cip c6 thé tiép

tuc phat trién & céc trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép ¢ ning lye tu hoc, tu cép nhat nhitng tién b khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé d& nang cao trinh do hosc hoc lién thong
1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic
trong cung linh vie dao tao.

Nguyén Lé Pinh Hai



