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Thei gian dao tao: 02 ndm

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Huéng din du lich trinh d6 Trung
cip ngudi hoc ¢6 phdm chéit chinh tri, dao dirc kinh doanh, c6 kién thirc, k§ ning v& dich
vu du lich va lir hanh, giai tri, t& chirc su kién ...,

Huéng din du lich trinh d9 trung cép 13 nganh, nghé chuyén t6 chirc thuc hién va
phuc vu khach theo cic chuong trinh du lich véi cac nhiém vy co ban nhu: Chudn bi, td
chirc thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan khach; huéng din tham quan;
hd trg quang céo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 14p va duy tri cac mbi quan
hé véi cac dbi téc; giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thyrc hién chuong trinh
du lich; chim séc khach hang, dap tmg yéu cu bac 4 trong Khung trinh d qudc gia Viét
Nam.

Hoc sinh t6t nghiép dugc cip bing trung cip nganh Hudéng dan du lich sau ndy ¢
thé tiép tuc hoc lién thong 1én trinh dd cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong churong trinh do tao nganh Huéng din du lich trinh d6 trung
cip, ngudi hoc c6 kha ning
1.2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc dic diém dic trung cla véin héa viing mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cta céc
tuyén diém, ving mién;

- M ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhitng dic diém vin héa, lich sir, x4 hdi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;



- Trinh bay duoc dic diém, gi4 tri nbi bt cia diém du lich (gia tri canh quan, thim
m¥, lich sit, van hoa, khoa hoc...);

- M6 ta dugc quy trinh t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich, kién thirc vé, viét bai
thuyét minh, huéng dan doi twgng tham quan du lich; quy trinhaxfr 1y cac tinh hudng phat
sinh trong qua trinh thyuc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat dong hoat
nao cho khach du lich;

- Mé ta d,u'qc cac quy trinh nghi’ef:p vu co ban cua td C,hl'IC xuc tién, quang céo va ban
san phénrl, thiét !@p Yé duy tri cac moi quan hé V(?'i cac doi tac, cham soc khach hang va
giai quyet cac van deé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké duge chuong trinh du lich, diég hanh va t chirc thyc hién chwong trinh
du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xéc, dinh dugc kién thire ’vé nhiéu linh vyc khac nhau (dia 1y, canh quan, lich sir
dan tdc, dat nude...) cla cac quoc gia;

- Trinh bay dugc nhing klen thire co ban vé chinh tri, vin héa, x3 hoi, phap lut,
quoc phong an ninh, gido duc the chat theo quy dinh.

1.2.2 Ky nang:

- X4y dung va ban dugc cac san phim du lich nhu chwong trinh du lich tham quan
thuin tiy, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner;

- T4 chirc hoat dong tham quan, vui choi, gidi tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Sir dung dung, an toan céc loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh dugc cic cong viéc hang ngdy va quan 1y thdi gian c4 nhan va nhém
lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chuan tai b phan huéng dan du lich;

- Gii quyét duoc céc yéu ciu va tinh hudng trong qua trinh phyc vu khach;

- Giao tiép lich s, than thién véi khach hang, cp trén va ddng nghiép;

- Lam duoc céc loai mAu biéu, bio cdo, van ban dbi ndi, hop ddng thong dung dbi
véi cac don vi d6i tac du lich va khach hang;

- Thyc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung g
dich vu va khach hang; ‘

- St dung céng ngh¢ théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, )Eﬁ ly, mg dung
cong nghé thong tin trong mot sd cong viéc chuyén moén cia nganh, nghé.

- St dung dugc ngoai ngit co béan, dat bac’1/6 trong Khung néng luc ngoai ngir cﬁ‘a
Viét Nam, rng dung dugc ngoai ngit vao mét s0 cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

1.2.3. Nang lyc ty chu va trach nhiém:

- C6 y thirc t§ chirc ky luat, tic phong cong nghiép v tinh thin trach nhiém cao
trong cOng viéc;



- Ton trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, c&i md, sin sang phyuc vu va bdo dam an toan stc khde, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thin hop téc 1am viéc nhom; thi¢n chi trong tiép nhan ¥ kién va gidi quyét
khé khén, vudng méc trong cong viéc;

- C6 y thirc ty hoc, tr bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nng cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, thich g v6i su phat trién cua thuc tién trong linh vie hoat dong dich
vu du lich;

- C6 y thuc trach nhiém trong viéc sir dung, bdo quan tai san trong qud trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri vigc 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi t6t ngMép qgubi hoc ¢é ning luc dap tng cac yéu ciu tai cac vi tri viéc
lam cia nganh, nghé bao gom:

- Huéng dan du lich ndi dia;

- Huéng dan tai diém.

- Tham gia vao cac cong viéc clia cdc co quan, t chirc trong linh vire du lich.

- Ty t6 chirc kinh doanh du lich va huéng din du lich.

- @6i lwong kién thirc t;&i thiéu, yéu cu v& ning luc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghi€p nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d9 trung cap c6 thé ti€p tuc phat
tri€n & cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tbt nghiép co n:Zln% luc tu hoc, ty cép nhét nhitmg tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé d€ nang cao trinh d6 hoac l}(_)c lién thdng 1én trinh
dd cao hon trong cuing nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé hodc trong cling linh
vure dao tao.

2. Khbi hrong kién thirc va thoi gian khéa hoc

-S6 lrgng mén hoc, mé dun: 26

- Khéi lwgng kién thirc toan khéa hoc: 62 tin chi

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong: 255 gio

- Khéi lwong cac mén hoc chuyén mén: 1215 gio

- Khéi lugng ly thuyét: 462 gid; Thuc hanh, thuc tdp, thi nghiém: 1008 gio

3. NG6i dung chwong trinh

THOI GIAN HQC TAP
g | MA o A SO (gi®)
T | M/ | TENMONHQC/MO-PUN | TIN TONG TRONG PO
MD CHi ) X
TT... | KT |
I. CAC MON HQC CHUNG 12 | 255 | 94 | 148 | 13
1 | 130101 | Gido duc chinh tri 2 30 15 | 13 2
| 2 | 130102 | Gio duc qudc phong va anninh | 2 45 | 21 | 21 3




3 | 130103 | Gido duc thé cht 1| 30 | 4] 24 | 2
4 | 130104 | Phap luat 1 15 9 1
5 | 130105 | Tiéng Anh 1 2 45 15 | 28 2
6 | 130106 | Tiéng Anh 2 2 45 15 | 28 2
7 | 530101 | Tin hoc 2 45 | 15 | 29 1
II. CAC MON HQC, MO-DPUN CHUYENMON | 50 | 1215 | 368 @ 803 | 44
II. 1. MON HOC, MO-PUN CO SO 11 | 180 | 146 | 28 6
8 |610116 | Co sd van hoa Viét Nam 30 29 0 1
9 | 610117 | Téng quan du lich 30 | 29 0 1
10 | 610118 | TAm Iy du khich va k§ ning 3 | 60 | 30| 28 | 2
giao ti€ép trong du lich
11 | 610119 | Plalydulichvatochiclanh |5 | 55 | 59 | o |
tho du lich
12 | 610120 | Danh thing va hé thong bao 2 1 30 [20] 0o |1
tang Viét Nam
I1.2. MON HOC, MO-PUN CHUYEN MON 31 735 | 193 | 505 | 37
13 | 610601 | City Tour 2 60 0 55 5
14 | 610602 | An toan va strc khoe du khach 2 30 | 28 0 2
15 | 610603 | Tour Mién Tay 3 90 0 85 5
16 | 610604 | Tiéng Anh du lich 1 3 60 | 30 | 28 2
17 | 610606 | Tour Tay Nguyén 3 90 0 85 5
18 | 630607 | Tuyén diém du lich 1 2 45 15 | 27 3
Nghé thuét thuyét trinh va td
19| 630609 | 1= " inh hoat du lich 3 60 | 30 | 28 2
20 | 630610 | Marketing cén ban va du lich 2 45 15 28 2
21 | 630611 | T4 chirc sy kién trong du lich 2 45 15 28 2
22 | 630612 | Nghiép vu hudng dan du lich 1 3 60 | 30 | 28 2
23 | 630614 | Tour Mién Trung 3 90 0 85 5
24 | 630615 | ENP VY thictke vadituhanh | 5| g5 | 35 | 28 | 2
11.:3 MON HQC TU CHON ( chon 1 trong 3 5 30 29 0 ]
mén)
25a | 610620 | Dich vu chdm s6c khach hang 30 29 0 1
25b | 610621 | Khai quat lich st Viét Nam 30 29 0 1
25¢ | 610622 | Vin héa Dong Nam A 30 | 29 0 1




I1.4. THUC TAP TOT NGHIEP | 6 270 0 270

26 | 630601 | Thyc tap tét nghiép 6 | 270 | 0 | 270 | 0

‘TONG CONG 62 | 1470 | 462 | 951 | 57

4. Huéng dén sir dung chwong trinh:

4.1 Cac mén hoc chung bit busc do B Lao dong — Thuong binh va X3 hoi phéi
hop véi cac Bo/nganh td chirc xAy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

4.2 . Huéng dén x4c dinh ndi dung va thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa:

Cin cwr vao diéu kién cu thé, kha ning cla trurong va ké hoach dao tao hang nam
theo timg khda hoc, 16p hoc va hinh thirc té chire dao tao d3 xAc dinh trong chuong trinh
dao tao va cong b theo ting nganh, nghé dé xac dinh néi dung va thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khdoa ddm bao ding qui dinh.

Thoi gian dugc bd tri ngoai thdi gian dao tao chinh khéa:

vién doc sach va tham khao tai liéu

S6 TT Noi dung Thoi gian
1 | Thé duc, thé thao Sdng chii nhdt (1 thang/1 lan)
2 Vin hoéa, vin nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai | Sdng chi nhdt ( 1 thang/l ldn)
ching
- Sinh hoat tip thé
3 Hoat déng thu vién N

Ngoai gid hoc, hoc sinh ¢6 the den thu | Tat cd cdc ngay lam viée trong tuan )\

bay, chu nhdt

4 | Vui choi, giéi tri va céc hoat dong doan | Podn thanh nién 16 chirc cc budi giav)
thé lwu, cdc budi sinh hoat vao cdc sang thit

5 Thim quan, da ngoai,... Mbi hoc ky 1 ln

4.3. Huéng din td chirc thi hét méon hoc:
Thoi gian t6 chtrc thi hét mén hoc dugce x4c dinh va c6 huéng din cy thé theo timg
mon hoc trong chuong trinh mon hoc.
4.4. Huéng dan thi tot nghiép va xét céng nhén t6t nghiép:
- Déi véi dao tao theo nién ché:
' + Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du diéu kién s& dugc du thi
tot nghiép.
+ Noi dung thi t6t nghiép bao gdm: mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi
Thuc hanh.

TT Mon thi Hinh thire thi Thei gian thi

Ly thuyét chuyén | Viét hodc Tric nghiém| + Viét: 150 phut;
mén hoic van dap + Tréc nghiém: 90 phut;




+ Vén dap khong qua 40 phut
chuén bi va 20 phut tra 1&i cho 1
thi sinh;

Thuc hanh k¥ ndng

2 | Thuc hanh 2
tong hop

Khoéng qua 8 gi¢

+ Hiéu trudng cin cir vao két qua thi t6t nghiép va cac quy dinh lién quan dé xét
cong nhan t6t nghiép, cip bang trung cip theo quy dinh ctia Trudng.

- Doi véi ddo tao theo phrong thikc tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao trinh d6 trung cip va phai tich liy
du sb tin chi theo quy dinh trong chuwong trinh dio tao.

+ Hiéu trudng can ctr vao két qua tich lity ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khéa luan lam diéu kién
xét bt nghiép.

+ Hiéu truéng cin ctr vao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cip bing tbt nghiép
trung cép theo quy dinh ciia Truong.

4.5. Cac chu y khac:

- C6 thé sir dung mét s6 mén hoc, mé-dun dao tao trong chuong trinh khung néu
trén dé xay dyung chuong trinh d3o tao so cip nhung phai tao didu kién thuan lgi cho
ngudi hoc ¢6 thé hoc lién théng 1én trinh d6 trung cép.

- Dua theo chuong trinh ndy, khi dao tao lién thong tir trinh d6 so cdp 1én trung cép,
cin giang day bd sung nhitng mén hoc, mé-dun khong dugc dio tao trong chuong trinh
so cap./.



