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Mai nganh, nghd: 6810206

Trinh d§ d3o tao: Cao ding lién thong

Poi twong tuyén sinh:

- Tét nghiép THPT hodc da hoc va thi dat yéu ciu cac mén vin héa THPT theo quy
dinh cia B6 GD&PT va c6 bang t6t nghiép Trung cép, Trung cép nghé, Trung cép
chuyén nghi¢p va nganh dich vu Nha hang khéach san, Nghiép vu Nha hang,...

- T6t nghiép THCS nhung phéi hoc va thi dat yéu cAu cac mén vin héa THPT theo
yéu cu cia B6 GD&DT va c6 bang t6t nghiép trinh d6 Trung cap céc nganh Nghiép
vu Nha hang khach san, Nghiép vu Nha hang, ..

Thoi gian khéa hoc: 1.0 ndm

1. Gi6i thiu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc du kha ndng dam nhi€ém mét vi tri nhin vién
phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu héi nghi. Tuy theo kha ning c4d nhin, kinh
nghiém thyc tién, moi trudng cong tac va loai hinh nhi hang, ng}r(‘yi hoc c6 khéN nang
dam duong céc vi tri cdng tac cao tai céc’nhé hang phuc vu an udng tai céf: chuoi nha
hang, khach san, khu du lich, resort cao cap hay cac co sd kinh doanh an uong.

- Ngudi hoc t6t nghiép duogc cép béng’tc")t nghiép Cao ding va duoc cong nhin
danh hi¢u cir nhan thyc hanh, di kha nang ti€p tuc hoc 1én chuong trinh cao hon.
2.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoc xong chwong trinh dao tao nganh Quadn tri Nha hang trinh dé Cao
daing nguwoi hoc ¢é kha nding:
2.2.1. Kién thirc:

- Trinh bay dugc nhimg kién thitc co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hoi, phép
luét, quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- M§ ta duge quy trinh 1ap ké hoa‘ch, td chire thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia ket qua cong viéc tai cac vi tri di€u hanh nhém tai Nha hang.



- Phan tich dl;qc géc pguyén tdc bao dam an ninh, an toéni giai thich dugc ly do
phai tudn thu cac van dé v€ an ninh, an toan trong nha hang dé nhén dién duwoc cic
nguy co va bién phap phong ngura;

- C6 k§ nang giao tiép t6t v6i khach hang va trong ndi bo nha hang.

- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 A2 hodc twong duong, {mg
dung dugc ngoai ngit vao mdt sd cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghe.

- Ching chi Gng Qung CNTT co ban hodc tvong duong, ‘1’mg dung dugc cong
nghé théng tin vao mét s6 cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.

2.2.2. Ky ndng:
e Ky nang cung: Ky ndng chuyén mén, ndng luc thuc hanh nghé nghiép, ky nang
xir Iy tinh hudng, ky ning gidi quyét van dé;
- Qé kha néng lam dugc cac cong viéc nhu pha ché céc loai nudc c6 con va
khéng con co ban; phuc vu ban; 1€ tin nha hang, khach san, trung tAm hoi nghi...
- Ché bién, trang tri dugc mot s6 moén an co ban A, Au.
- St dung dugc cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.
- Ném 3 c4c quy trinh set up ban trong hoat déng nha hang.
- T chirc duge viée dén tiép va phuc vu céc doan khach tai cac bd phén 1€ tén,
bar, ban.
o KJ ning mém: K9 ndng giao tiép, lam viéc theo nhom, lam viée déc ldp, kha
ndng s dung ngoai ngik, tin hoc.
- C6 k§ nang giao tiép t6t voi khach hang va trong ndi bd nha hang.
- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh dd A2 hoic tuong duong, itng dung
dugc ngoai ngir vao médt s6 cong viéc chuyén moén cia nganh, nghe.
- Ching chi Ung dupg CNTT co ban hodc tuong duong, I"mg dung duge cong
nghé thdng tin vao mdt s6 cdng viéc chuyén moén cta nganh, nghe.
2.2.3. Ndng luc ty chu va trach nhiém

- C6 dao dirc, yéu nghé va c6 luong tdm nghé nghiép;

’ - C6 ¥ thirc t6 chirc ky luat va tic phong céng nghiép, nghiém tic, trung thuc,
can than;

- Tuén thl cic quy dinh cda ludt du lich, chiu trach nhiém cé nhén dbi vai
nhiém vu dugce giao;

- Lam viéc doc lap trong dié? kién lam viéc thay ddi, chiu trich nhiém c4 nhan
va trach nhiém véi khach hang, véi to chitc kinh doanh nha hang khach san;
= C6 tinh thin tr hoc, tir ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap img nhu
cau cua cong viéc.
- Tu danh gia hoat déng lam viéc ciia c4 nhan hay ctia nhém va cé ¥ thirc néng
cao két qua thuc hién.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghi¢p



- Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning lye ddp ing cdc yéu cau tai cde vi tri lam
viéc ctia nganh nghé, bao gom:

- Phuc vu ban

- Pha ché & phuc vu thirc ubng

- Thu ngan

- Tiép tan nha hang

- Piéu hanh nhém phuc vu

Tai cac nha hang doc 1ap hoic NHKS tir 3 dén 5 sao
- Piéu hanh nhém Bar

- Piéu hanh nhém tiéc

- Quén ly nha hang

- Khéi lugng kién thire tbi thiéu yéu ciu vé nang luc ma ngudi hoc phai dat dugce
sau khi t0t nghiép nganh Quén trj Nha hang, trinh d6 Cao ding c6 thé tiép tuc phat
trién & cac trinh do cao hon

Nguoi hoc sau tdt nghiép ¢6 nang luc tir hoc, tu cip nhit nhitng tién bd khoa hoc,
cdng nghé trong pham vi nghanh nghé dé néng cao trinh do hodic hoc lién thong 1én
trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hojc trong nhém nginh nghé hogc trong
cung linh vuc dao tao.

4. Khoi lrgng kién thirc va théi gian hoc tip

- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 885 gio/36 tin chi

-S6 lugng moén hoc, md dun: 16 mén hoc

- Khéi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 225 gio/10 tin chi

- Khéi Irgng hoc tap cac moén hoc, mé dun chuyén mon: 480 gio/22 tin chi
- Khéi lugng Iy thuyét: 241 (gid); thuc hanh, thuc tip: 644 (gid)

5. Téng hop céc niing lyc ciia nganh, nghé

TT | Ma ning lwc Tén ning hre
I  |Ning lye co ban (niing luc chung)
1 INLCB-05 2-01 Ellfu 3;111% ;;illllg Anh trong giao tiép va doc, hiéu céc tai lidu
2 [NLCB-05 2-02 |Str dung cong nghé thong tin va cong nghé sb.
3 |[NLCB-052-03 thuc hién so cip ciru co ban.
4 [NLCB-05 2-04 [Rén luyén than thé va dao dirc nghé nghiép.
5 |INLCB-05 2-05 [Van dung céc k¥ ning giao tiép co ban
II [Ning lirc cbt 16i (ndng luc chuyén mén)

JVEN



6 |NLCL-052-01 [Phuc vu db in tai ban
7 INLCL-05 2-02 [Phuc vu db uéng va céc dd an kém theo N
8 INLCL-052-03 [Tw vin v& rurou vang va cac loai rugu
9 INLCL-05 2-04 [Phuc vu rugu vang va cac loai rugu
10 [NLCL-05 2-05 |[Don ban n
11 [NLCL-052-06 [Phuc vu tai bubng
12 INLCL-05 2-07 [Phuc vu tiéc va su ki€n
13 INLCL-05 2-08 [Chuén bi, pha ché va phuc vu mocktail, cocktail
14 |[NLCL-052-09 [Chuan bi phuc vu ca phé
15 |NLCL-052-10 [Pha ché ca phé
16 |NLCL-052-11 [Phuc vu va trinh bay ca phé
17 |[NLCL-05 2-12 [Lép ké hoach giam sat chét lugng dd udng
18 [NLCL-05 2-13 [Té chirc su kién
19 INLCL-05 2-14 [Thanh toan cho khach hang
20 [NLCL-052-15 [Lap béo cdo cudi ca
21 [NLCL-052-16 [Giam sat dich vu in ung
22 INLCL-05 2-17 (Quén Iy hoat déng in ubng
23 INLCL-05 2-18 [Pit hang va nhén hang méi vao kho
24 NLCL-05 2-19 |Quan Iy chit lwgng dich vu va su hai 1ong ctia khach hang
25 [NLCL-05 2-20 [Xac dinh nhu ciu phat trién ctia nhan vién
26 [NLCL-052-21 [Tién hanh d4nh gi4 ning lwc 1am viéc cta nhin vién
27 |INLCL-05 2-22 |[Lép ké hoach nhan sy
28 [NLCL-05 2-23 [Tuyén dung, lua chon va gitt nhan vién
III [Ning lwc ning cao
29 |INLNC-05 2-01 [Duy tri v€ sinh va an toan thuc phém
30 |[NLNC-05 2-02 [Lap k& hoach giam sat chét hrong thuc phdm
31 [NLNC-05 2-03 [Van hanh c4c thiét bj an ninh co ban
32 INLNC-05 2-04 Quan Iy céc sy ¢b va tinh hudng khin cép
33 NLNC-05 2-05 [Vén dung kién thirc vé van hoa Viét Nam vao cong tac phuc vu
khach hang




6. N6i dung chwong trinh

THOT GIAN HQC TAP
MA SO (gio)
STT| MH/ | TENMONHQC/MO-PUN |TIN [ TRONG DO
MD CHI | TONG =
S() LT TH, Thl,
TT...| KT
I. CAC MON HQC CHUNG 10 | 225 | 61 | 149 | 15
1 | 120101 | Gido duc Chinh tri 2 45 | 15 | 27 3
2 | 110102 | 9140 duc qubc phong va an 3| 75 15| 57 | 3
ninh
3 | 120103 | Gi4o duc thé chét 1 30 1 | 26 3
4 | 120104 | Phép luat 1 15 | 9| 4 2
5 | 120105 | Tiéng Anh 2 30 (21| 6 3
6 | 520101 | Tin hoc 1 30 | 0| 29 1
II. CAC MON HQC, MO-DUN CHUYEN 2 | 430 180! 276 | 24
MON
I.1. MON HOC, MO-PUN CO SO 2 45 |15 | 27 3
7 | 610515 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 45 |15 | 27 3
I1.2. MON HOC, MO-DUN CHUYEN MON 18 | 390 |150| 222 | 18
8 | 610506 | T chirc kinh doanh Nha hang | 3 60 |30 | 27 3
9 | 610535 | Lhuonephdpxaydungthye | o |45 |5 | oy | g
10 | 610536 | Quantritdenghiép chebien | 5 | o0 |45 | 0n | 3
mon an
11 | 610537 | Quan tri chat luong dich vu 3] 60 |30 27 | 3
trong nha hang
12 | 610516 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 | 27 3
13 | 610525 | Quan ly thirc ubng 3 60 | 30 | 27 3
14 | 610526 | Nghiép vy nha hang 3 2 60 | 0 | 60 0
II.3. MON HOC, MO-DUN TU CHON HOAC
NANG CAO 2 45 |15 | 27 3
15a | 610530 | Dich vu cham s6c khach hang* | 2 45 | 15| 27 3
15b | 610531 | Mortuongvaantoananninh |, | 4o s 0y | 5
trong khach san
I5c | 610532 | Yesinhdinhdudngvaantodn | , | o | 5| 57 | 3
thue pham




III. THUC TAP TOT NGHIEP 4 | 180 | 0 | 177 | 3
16 | 620501 | Thyc tap tét nghiép 4 | 180 | 0 | 177 | 3
TONG CONG |36 | 885 |241] 602 | 42

7. Hwéng din sir dung chwong trinh

7.1 Céc mén hoc chung bit budc do Bé Lao dong — Thuong binh va X hoi phdi
hop véi cac Bo/nganh td chire xy dung va ban hanh dé ap dung thyc hién.

7.2 Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat ddng ngoai khoa:
Can ¢ vao diéu kién cu thé, kha ning ciia truong va ké hoach dao tao hang nim theo
tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac td chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh
dao tao va cong bd theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va théi gian cho cac

hoat dong ngoai khéa ddm béo ding qui dinh.

Thoi gian duge bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa:

Ngoai gid hoc, ngudi hoc c6 theé dén
thu vién doc sach va tham khao tai li€u

S6 TT Noi dung Thoi gian
1 Thé duc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18
gio hang ngay

2 Vin hoa, vin nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai | Ngoai gio hoc hang ngay 19 gio
ching dén 21 gic (mét budi/tuan)
- Sinh hoat tap thé

3 Hoat ddng thu vién

Tat ca cdac ngay lam viéc trong
tudn

4 | Vui choi, gidi tri va céc hoat dong | Poan thanh nién 16 chikc cdc
doan the budi giao leu, cde budi sinh
hoat vao cac toi thir bay, chu
nhdt
5 Thim quan, da ngoai,... MGéi hoc ky 1 lan

7.3 Hudng dan td chirc thi két thiic mdn hoc:

Thoi gian t§ chirc thi két thic mén hoc dugc xé4c dinh va c6 hudng din cu thé
theo tirng moén hoc trong chuong trinh mén hoc.

7.4 Hudng din xét cong nhan tt nghiép:

Déi véi dao tao theo phwong thike tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao ding va phai tich
lity di s6 tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dio tao.

+ Ngudi hoc phai ¢6 chimg chi Gido duc Quéc phong — An ninh va hoan thanh
mén hoc Gido duc thé chét.




+ Hiéu truéng can ctr vao két qua tich liily cua ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhén tét nghiép cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa luén lam diéu kién
xét tot nghiép (néu c6)

+ Hiéu truéng cin cir vao két qua xét cong nhan tdt nghiép dé cép bing tbt
nghi€p trinh 4% cao dfmg va cong nhén danh hiéu Cir nhin thyc hanh theo quy dijnh
cua Truong.

7.5. Céc chu y khac:

- C6 thé sir dung mot s6 mén hoc, mé-dun dao tao trong chuong trinh néu trén
dé xdy dung chuong trinh dio tao trung cdp nhung phai tao diéu kién thun lgi cho
ngudi hoc c6 thé hoc lién théng 1én trinh d6 cao déng.

- Dya theo chuong trinh ndy, khi dio tao lién thong tir trinh d6 trung cip 1én cao
dﬁng, can giang day bd sung nhitng mon hoc, mdé-dun khong duge dao tao trong
chuong trinh trung cép../.
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