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TRUONG CAO PANG KY THUAT Péc lap - Ty do - Hanh phiic
NGUYEN TRUONG TO
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 379 /QP-CDKTNTT ngay 01 théng 8 nim 2024
ciia Hiéu trémg Truwong Cao ding Ky thudt Nguyén Truong T6)

Nganh, nghé: QUAN TRI NHA HANG

M4 nganh, nghé: 6810206

Trinh d9 ddo tao: Cao ding

Péi twgng tuyén sinh: - T6t nghiép THPT hodc tuong duong
- Tét nghi,ép Trung cép va c6 bing tdt nghiép THPT hoic hoc,
thi dat kién thirc vin héa theo quy dinh ctia B GD&DT.

Thoi gian khéa hoc: 2.5 ndm hoc

1. Giéi thiéu chwrong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

2. Muc tiéu dio tao

2.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc du kha ning dam nhiém mét vi tri nhan vién
vién I€ tin, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hdi nghi. Tuy theo kha
nang ca nhén, kinh nghiém thuc tién, mdi trudng céng tac va loai hinh nha hang,
nguc‘ri hoc c6 khE:l ning dam duong cac vi tri cong tac cao tai céc’nhé hang phuc vu &n
udng tai cég chuoi nha hang, khéch san, khu du lich, resort cao cap hay céc co s& kinh
doanh &n udng.

.- Nguoi hoc tbt nghiép duge cip béng t6t nghiép Cao ding va dugc cong nhan
danh hi€u ctr nhan thuc hanh, di kha néng ti€p tuc hoc 1én chwong trinh cao hon.

2.2. Muc tiéu cu thé
’ Sau khi hoc xong chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang trinh dé Cao
ddng nguoi hoc c6 kha ndng:
2.2.1. Kién thikc:

- Trinh bay dugc cac kién thl'rcf co ban vfgj tam 1y khach hang, marketing nha hang
khach san, ... déP ung duge yéu cau can thi€t hoat dong kinh doanh kh:éch san, nha
hang nhu cach to chirc k1nh doanh nha hang khach san, k¥ nang giao ti€p, kien thirc
véan hoa am thuc viing mién, cach dich vy cham soc khach hang...

- M6 ta duge cac mdi quan h¢ gitra bd phén phuc vu &n uéng v6i cac bd phén cé
lién quan, nhi€m vu hang ngay cta nhin vién;

- Trinh bay dugc cac kién thirc chuyén mén vé quy trinh td chirc, dén tiép va
phuc vu khach tai cic nha hang va cac co sd kinh doanh dn udng.



- Xay dl;rng cg’w chuin muc cyét lugng dich vy du lich; Phan ti,ch duoc cac yé}l
t6 tdc dong dén chat lugng san pham, dich vu; To cl}l’xc dugc hé thong quan ly chét
lu*qng dich vu tai mdt co s& kinh doanh du lich cu thé; Thuc hién dugc viée gidm sat
chat luong dich vu tai cac co s& cung ing cac dich vu du lich;

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhéan lyc nhim ting ning sut lao déng va ning cao
tinh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2.2.2. Ky ndng:
* Ky ndi?g cung: Ky ndng chu’yén’ mé;‘a, ndng lyc thuc hanh nghé nghiép, ky ndng
xu [y tinh huéng, kj ndng gidi quyét van dé;
- Q(’) kha nang lam dugc cic cdng viéc nhu pha ché céc loai nudc c6 cdn va
khong con co ban; phuc vu ban; 1€ tan nha hang, khach san, trung tdm hdi nghi...
- Ché bién, trang tri dugc mot s6 mén an co ban A, Au.
- Str dung dugc cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.
- Nam rd cac quy trinh set up ban trong hoat dong nha hang.
- T6 chirc dugc viéc don tiép va phuc vu céc doan khach tai cic by phan 18 tan,
bar, ban.
o Ky niing mém: Ky ning giao tiép, lam viéc theo nhom, lom viéc déc lgp, kha
ndng sw dung ngoai ngit, tin hoc.
- C6 k¥ nang giao tiép tdt voi khach hang va trong ni bo nha hang.
- Sir dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh dd A2 hoic twong duong, ing dung
duoc ngoai ngir vao mdt s6 cdng viéc chuyén moén ciia nganh, nghé.
- Ching chi ung dupg CNTT co ban ho#c twong duong, 1"mg dung dugc cong
nghé thong tin vao mot s6 cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé.
2.2.3. Nang luc ty chii va trach nhiém
- ChAp hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang.
- Cé v thire td chire ky luat va tic phong cong nghiép, nghiém tic, trung thuc, cin
than;
- Tuén thu cac quy dinh cta ludt du lich, chiu trach nhi¢m ca nhin dbi véi nhiém
vu dugc giao;
- Lam viéc ddc 1ap trong dic‘::u kién 1am vi€c thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhén va
trach nhiém véi khach hang, véi t6 chitc kinh doanh nha hang khéch san;

- C6 tinh than tur hoc, tir ning cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu dap mg nhu
cau cia cong viéc.

- :l"u d4nh gi4 hoat dong lam viéc cia cd nhéan hay cia nhom va c6 y thirc ning
cao két qua thuc hién.
3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

- Sau khi tot ng%ziép ngu:d’i hoc ¢6 ndng lec ddp ting cdc yéu cdu tai cdc vi tri lam
viéc cua nganh nghé, bao gom:

- Phuc vu ban



- Pha ché & phuc vu thire ubng

- Thu ngén
- Tiép tan nha hang

- Piéu hanh nhém phuc vu

Tai c4c nha hang dgc 1ap hodc NHKS tir 3 dén 5 sao
- Piéu hanh nhém Bar

- Piéu hanh nhém tiéc

- Quan ly nha hang

- Khdi luong kién thirc t6i thidu yéu cdu vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat duogc
sau khi tot nghiép nganh Quan tri Nha hang, trinh d6 Cao déng c6 thé tiép tuc phat
trién & céc trinh d6 cao hon

Ngudi hoc sau tét nghiép c6 nang luc tir hoc, tu cdp nhit nhitng tién bd khoa hoc,
cong nghé trong pham vi nghanh nghé dé ning cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én

trinh 4§ cao hon trong
cung linh vuc dao tao.

cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic trong

4. Khéi lwong kién thirc va thoi gian hoc tip
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 2055 gid/88 tin chi

-Sé lugng mén hoc, md dun: 32 mén hec

- Khéi lugng hoc tap cdc mon hoc chung: 435 gio/19 tin chi

- Khéi lugng hoc tdp cdc mon hoc, mé dun chuyén mén: 1350 git/63 tin chi

- Khéi lugng 1y thuyét: 637 gios; thyc hanh, thyuc tap: 1418 gio:

5. T(z)ng hop cic niing lxc ciia nganh, nghé

TT | Ma ning lue Tén ning hrc
I |Nang lyc co bian (ning lirc chung)
1 INLCB-05 1-01 Elllruglélr?%l ;;irlllg Anh trong giao tiép va doc, hiéu céc tai liéu
2 [NLCB-05 1-02 [Sir dung cong nghé thong tin va cong nghé sb.
3 |NLCB-05 1-03 [Thyc hién so cép ciru co ban.
4 |NLCB-051-04 [Rén luyén than thé va dao durc nghé nghiép.
5 |NLCB-05 1-05 [Van dung c4c k¥ nang giao tiép co ban
II Ning Iwc c6t 15i (ning lwe chuyén moén)
6 [NLCL-051-01 [Tiép nhén d3t ban an
7 INLCL-05 1-02 Tiép nhin dit ti€c va su kién
8 |NLCL-051-03 [Chao dén va tiép nhan khach
9 [NLCL-05 1-04 [Tiép nhan va chuyén yéu cdu goi mén cuia khach




10 NLCL-05 1-05 [Phuc vu d6 in tai ban

11 [NLCL-051-06 [Phuc vu db udng va cac db #n kém theo

12 [NLCL-05 1-07 [Tu v4n va phuc vu vé& rugu vang va céc loai nrou
13 INLCL-051-09 [Thu don ban &n

14 |INLCL-051-10 [Phuc vu tai bu(‘“)ng

15 |[NLCL-051-11 [Phuc vu tiéc va su kién

16 [NLCL-05 1-12 [Pha ché va phuc vu mocktail, cocktail

17 INLCL-05 1-13 [Pha ché va phuc vu ca phé

18 INLCL-05 1-14 [T chirc su kién

19 INLCL-05 1-15 [Thanh toén cho khach hang

20 INLCL-05 1-16 [Lap béo céo cudi ca

21 INLCL-05 1-17 [Gidm sét dich vu én udng

22 INLCL-05 1-18 |Qudn Iy hoat déng dn uong

23 |NLCL-05 1-19 Ddt hang va nhdn hang mdi vao kho

24 INLCL-05 1-20 |Qudn Iy chat leong dich vu va sy hai long cia khdch hang
III [Niing lrc ning cao

25 [NLNC-05 1-01 [Duy tri vé sinh va an toan thyrc phim

26 [NLNC-05 1-02 [Lap ké hoach gidm sat chét lwong thuc phdm

27 INLNC-05 1-03 [V4n hanh c4c thiét bi an ninh co ban

28 [INLNC-05 1-04 [Quén Iy cac su cb va tinh hudng khan cép

59 [NLNC-051-05 |Vén dung kién thire v& van héa Viét Nam vio céng tic phuc

vu khach hang

6. Noi dung chwong trinh

v | THOI GIAN HQC TAP (git)
S | MA w e 3 SO 2
T | MH/ | TENMONHQC/MO-DUN | TIN : TRONG DO
T | MP cui | TONG -
sO | pp | TH, | Thi,
TT... | KT
1. CAC MON HQC CHUNG 19 | 435 | 116 | 297 | 22
1 | 110109 | Gi4o duc Chinh trj 5 75 4 | 29 | 5
2 | 110102 | Gid0o ducquécphongvaan |5 | 45 |5 | 57 |3
ninh
3 | 110103 | Giso duc thé chét 2 60 | 5 52 3




4 | 110104 | Phép lut 2 30 20 7 3
5 | 110107 | Tiéng Anh 1 2 60 10 | 47 3
6 | 110108 | Tiéng Anh 2 2 60 10 | 47 3
7 | 510101 | Tin hoc 3 75 15 | 58 2
II. CAC MON HQC, MO-PUN
CHUYBN MON 63 | 1350 | 521 | 746 | 83
I1.1. MON HOC, MO-DUN CO SO 15 | 255 | 176 | 58 21
8 | 610103 | K§ ning giao tiép 2 30 20 7 3
9 | 610111 | K¥ niing cim hoa nghé thuat | 2 45 15 | 26 4
10 | 610112 STa‘Lng quanNha hangkhach |, | 50 | o, | 4 3
11 | 610113 | Vin héa 4m thuc 3 45 42 0 3
12 | 610114 | Marketing nh hang 3 45 42 3
13 | 610124 | T chirc sy kién 3 60 30 | 25 5
I1.2. MON HOC, MO-DUN CHUYEN MON | 46 | 1050 | 330 | 661 59
14 | 610527 | Tiéng Anh nha hang 1 2 45 15 | 27 3
15 | 610528 | Tiéng Anh nha hang 2 2 45 15 | 27 3
16 | 610534 | Nghiép vu ché bin ménan1 | 4 90 30 | 55 5
17 | 610504 | Nghiép vu ché bién moénan2 | 2 60 0 56 4
18 | 610506 | T4 chirc kinh doanh Nha hang | 3 60 30 | 27 3
19 | 610507 | Nghiép vu Bar 1 3 60 30 | 26 4
20 | 610508 | Nghiép vu Bar 2 2 60 0 56 4
21 | 610529 | Nghiép vu L& tan 3 75 15 | 55 5
22 | 610535 | Phuongphdp xdy dyngthwe | | 4o | 15| 5, | 5
don
23 | 610536 | Quantritdenghiépchebien | 5 | o0 | g | 0 | 3
mon an
24 | 610537 | Quantmchatlungdichvu 1 5 1oy | 30 | 50 | 5
trong nha hang
25 | 610515 | Quan tri nguén nhén luc 2 45 15 27 3




610516 | Nghiép vu thanh toan

2% | 2| a5 |15 27 | 3
27 | 610522 | NghiépvaNhahang1 | 4 | 90 | 30 | 55 | 5
| 28 | 610523 | Nghiép vu Nha hang 2 4 9% |30 55 | 5
29 | 610525 | Quan Iy thirc ubng 30 60 |30 27 | 3
30 | 610526 | Nghiép vu nha hang 3 2| 60 | 0| 60 | 0

I1.3. MON HOC, MO-DUN TU CHON
HOAC NANG C40

2 45 15 | 27 3

3la

Dich vu chdm s6c khach

610530 | oo

2 45 15 27 3

31b

MG6i trudng va an todn an

610531 ninh trong khach san

2 45 15 27 3

31c

Vé sinh dinh dudng vA an

610532 toan thyc phim

2 45 15 27 3

III. THUC TAP TOT NGHIEP

6 270 0 267 3

32

610533 | Thuc tap t6t nghiép

6 270 0 267 3

TONG CONG

88 | 2055 | 637 | 1310 | 108

7. Hwémg din sir dung chwong trinh

7.1 Cac mén hoc chung bat budc do Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi phéi
hop véi cac Bo/nganh t6 chirc xay dung va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

7.2 Hudng dan x4ac dinh ndi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khoa:

Cin ¢t vao diéu kién cu thé, kha ning cua trudng va ké hoach dao tao hang nidm theo
timg khéa hoc, 16p hoc va hinh thirc t§ chirc dao tao di x4c dinh trong chuong trinh
dao tao va cong b theo ting nganh, nghé d& x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac
hoat ddng ngoai khoa dam bao diung qui dinh.

Thoi gian dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa:

S6 r- ek
- N¢i dung Théi gian
1 | Thé duc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18 gio
hdang ngay
2 Vin héa, vdn nghé: .
- Qua cac phuong tién thong tin dai | Ngoai gic hoc hang ngay 19 gio dén
ching 21 gio (mt budi/tudn)
- Sinh hoat tap thé
3 Hoat dong thu vién




T Ngoai gio hoc, ngudi hoc c6 thé dén | Tat cd cdc ngay lam viéc trong tudn
| thu vién doc sach va tham khao tai
liéu

4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong | Poan thanh nién t6 chirc cdc budi
doan thé giao lwu, cdc budi sinh hoat vao cdc
t0i thir bay, chu nhdt

5 Tham quan, da ngoai,... Mbi hoc ky 1 ldn

7.3 Huéng dén té chirc thi két thiic mén hoc:

Thoi gian t chirc thi két thic mén hoc dwoc xac dinh va c6 huéng din cu thé
theo timmg mén hoc trong chuwong trinh mén hoc.
7.4 Huéng din xét cong nhén tét nghiép:

Doi véi dao tao theo phwong thie tich liiy tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao trinh d6 cao ding va phai tich
lity du s6 tin chi theo quy dinh trong chirong trinh dao tao.

+ Nguoi hoc phai cé chitng chi Gido duc Qudc phong — An ninh va hoan thanh
mén hoc Gido dyc thé chét.

+ Hiéu truémg cin cir vao két qua tich liiy cia ngudi hoc dé quyét dinh viée
cong nhan tét nghiép cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khéa lugn lam diéu kién
xét t6t nghiép (néu co)

+ Hiéu truéng cin cir vao két qua xét cong nhan tdt nghiép dé cip bing tét
nghiép trinh d6 cao déng va cong nhan danh hiéu Cir nhin thwc hanh theo quy dinh
cua Truong. ‘

7.5. Cac chu y khac:

- C6 thé sir dung mdt sé mén hoc, md-dun dao tao trong chuong trinh néu trén
dé xay dung chuong trinh dao tao trung cip nhung phai tao didu kién thuan lgi cho
ngudi hoc c6 thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao ding.

- Dua theo chuong trinh nay, khi dao tao li€n thong tir trinh d6 trung cép l1én cao
déng, cin giang day bd sung nhirng mén hoc, mé-dun khéng dugc dio tao trong
chuong trinh trung cép./.

TRUONG KHOA

Lé Thi Kim Hug Nguyén Lé Dinh Hai




