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Trinh d§ dao tao: Trung cip

Péi trgng tuyén sinh: Tét nghi¢p Trung hoc co s& trd 1én

Thoi gian khéa hoe: 2.0 nim

1. Gié6i thi¢u chwong trinh
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi hoc xong chuong trinh déo tao nganh Nghiép vu nha hing trinh do
Trung cép ngudi hoc ¢6 kha nang tr& thanh nhin vién tai cac nha hang, cac quan Bar, //

trung tam ti€c, hoi nghi va sur kién; cé dao duc va lwong tim nghé nghiép, cé ¥ thirc If
ky lut, tac phong chuyén nghiép, c6 thai do hop tac véi ddng nghiép, cé strc khée; tao [«L
diéu kién cho ngudi hoc ¢ kha nang tim viéc 1am, tu tao viéc lam dbéng thoi diéu \

hanbh tai cac nha hang phuc vu in ubng tai cac chudi nha hang, khach san, khu du lich,
resort cao cip hay cac co s kinh doanh #n ubng.

- Ngudi hoc 6t nghiép dugc f:ap bangq tbt I}ghiép trung cip va dﬁ‘khé nang tiép
tuc hoc 1én chuong trinh cao hon @€ phat trién kién thitc va kj ning nghé.
2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chwong trinh dao tao nganh Nghiép vy nha hang trinh do Trung
cép ngudi hoc ¢ kha nang:

2.2.1. Kién thire:

- Trinh bay duoc céc kién thirc co b‘én vé’tém ly khach hing, marketing nha hang
khach san, dép ung dugc yéu cau can thi€t hoat dong kinh doanh khéach san, nha

hang nhu cach t6 chirc k1nh doanh nha hang khach san, k¥ niing giao tiép, kién thirc
vin héa 4m thyuc ving mién, cach dich vu chim séc khach hang

- M6 ta duge cac mbi quan h¢ giita b§ phin phuc vu an uong véi cac bd phan ¢6
lién quan, nhi¢m vy hang ngay cia nhin vién;

- Trinh bay dugc cac kién thirc chuyén mén vé quy ’trinh tb chirc, don tiép va phuc
vu khéch tai cic nha hang va cic co s& kinh doanh &n udng.

2.2.2. Ky ndng:



- Ky ndng cung: Ky ndng chu}’ién mo‘n‘, néing luc thiee hanh nghé nghiép, ky ning
xue Iy tinh huong, kj ndng gidi quyét van dé;
- C6 kha nang 1am dugc cic cong viéc nhur pha ché céc loai nuée c6 c¢bn va khong
con co ban; phuc vu ban; 1€ tin nha hang, khach san, trung tdm hdi nghi...
- Ché bién, trang tri dugc mot s6 mon dn co ban A, Au.
- Sir dung dugc céc trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.
- T chirc duge viéc don tiép va phuc vu cac doan khéach tai cac b phan 1€ tan,
bar, ban.
- Ky ndng mém: Ky ndng giao tiép, lam viéc theo nhom, lam viéc déc ldp, kha
ndng s dung ngoai ngik, tin hoc.
- C6 k¥ ning giao tiép t6t v6i khach hang va trong ndi bo nha hang.
- Str dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh dd Al hoic tuong duong, img dung
dugc ngoai ngir vao mot so cong vi¢c chuyén mon cia nganh, nghé.
- Ching chi tng dupg CNTT co ban hoic tuong duong, 1"mg dung dugc cong
nghé thong tin vao mdt sd cdng viéc chuyén mén clia nganh, nghé.
2.2.3. Néiing lyc tie chui va trach nhiém
C6 dao dirc, yéu nghé va co lwong tim nghé nghiép;
- C6 ¥ thirc td chirc ky ludt va tac phong céng nghiép, nghiém tic, trung thuc, cin
thén;
- Tuén thi cac quy dinh cta luat du lich, chiu trach nhiém c4 nhén dbi v6i nhiém
vu duge giao;
- Lam viéc ddc lap trong dié:u kién lam viéc thay dbi, chju trach nhiém c4 nhén va
trach nhiém véi khach hang, véi t6 chire kinh doanh nha hang khach san;
- C6 tinh thin tr hoc, tr nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dép tmg nhu
cau cla cong viéc.
- Tu danh gia hoat dong 1am viéc ciia c4 nhin hay cila nhém va cé y thirc ning
cao két qua thuc hién.
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
~ Hocsinh t6t nghiép ra truong c6 thé 1am viéc trong cac Nha hang, dich vu &n
udng vadi céc vi tri, chirc danh cu the:
+ Nhén vién d,c’)n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tim hgi nghi, phuc
vu ti€c cudi cao cap;
+ Nhan vién pha ché va phuc vu quay bar; quan 1y quéy bar.
+ Nhén vién phu bép va ché bién mén n;
+ Nhan vién tiép tan, thu ngén, dat phong, truc tong dai;
+ Ty t6 chirc kinh doanh nha hang va dich vu n ubng.
+ Piéu hanh nhém phuc vu.
4. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian hoc tip
- Khéi luong kién thirc toan khéa hoc: 1440 gid/60 tin chi



- Sé lugng mén hoc, mé dun: 24 mén hoc

- Khéi lugng hoc tép cic mdn hoc chung: 255 gio/11 tin chi

- Khéi lugng hoc tép cac mén hoc, md dun chuyén mon: 1185 gio/49 tin chi

- Khéi lugng 1y thuyét: 448 gid; thue hanh, thyc tap: 992 gidy

5. Téng hop cic ning lyc clia nganh, nghé

TT | Ma niing lwc Tén niing hre
I |[Ning lwc co bin (néing lwc chung)
1 INLCB-05 3-01 S}l:uiggi ;;é;hg Anh trong giao tiép va doc, hiéu céac tai liéu
2 |NLCB-053-02 [Str dung cong nghé théng tin va c6ng nghé sb.
3 |NLCB-05 3-03 [Thuc hién so cép ciru co ban.
4 INLCB-053-04 [Rén luyén than thé va dao dirc nghé nghiép.
5 |NLCB-053-05 [Van dung cac k¥ niing giao tiép co ban
I [Ning lye c6t 15i (niing lyrc chuyén mén)
6 |NLCL-053-01 [Tiép nhén dit ban an
7  [NLCL-05 3-02 [Tiép nhén dat tiéc va sy kién
8 [NLCL-053-03 [Chao dén va tiép nh4n khéach
9 INLCL-05 3-04 [Tiép nhan va chuyén yéu ciu g01 mén ctia khach
10 NLCL-05 3-05 [Phuc vu db an tai ban
11 [NLCL-05 3-06 [Phuc vu db ubng va cac d6 an kém theo
12 [NLCL-05 3-07 [Tu vin v& rugu vang va cac loai rugu
13 INLCL-05 3-08 [Phuc vu rugu vang va cac loai ruou
14 INLCL-05 3-09 [Don ban an
15 |NLCL-05 3-10 [Phuc vu tai bu(“)ng
16 [NLCL-05 3-11 [Phuc vu tiéc va su kién
17 INLCL-05 3-12 [Chuén bi, pha ché va phuc vu mocktail, cocktail
18 [NLCL-05 3-13 [Chuén bj phuc vu ca phé
19 [NLCL-05 3-14 [Pha ché ca phé
20 INLCL-05 3-15 |Phuc vu va trinh bay ca phé
21 |[NLCL-053-16 [L4p ké hoach giam sét chit lrgng dd udng
22 INLCL-05 3-17 (Té chirc su kién
23 INLCL-05 3-18 [Thanh toan cho khach hang
24 INLCL-053-19 [Lap bao cdo cubi ca




III |Ning lwe ning cao

25 |NLNC-05 3-01 [Duy tri vé sinh va an toan thuc phim

26 |[NLNC-05 3-02 [Lap ké hoach giam st chét lugng thuc phdm
27 INLNC-05 3-03 [Véan hanh céac thiét bi an ninh co ban

28 [NLNC-05 3-04 |Quan Iy cac sy cb va tinh hudng khin cép

INLNC-05 3-05 [Vén dung kién thitc vé viin héa Viét Nam vao cong tac phuc

29 vu khéch hang

6. N§i dung chwong trinh

| THOT GIAN HQC TAP (giv)
S | MA R i SO
T | MH/ | TENMONHQC/MO-PUN | TIN TRONG DO
T | MP CHI | TONG =
Sé T 9 is
LT | ¢r... | KT
I. CAC MON HQC CHUNG 11 | 255 | 82 | 153 | 20
1 | 130101 | Gi4o duc chinh tri 2 30 | 24 3 3
2 | 130102 | Gido duc quocphong vaan |, 45 | 15 | 27 3
ninh
3 | 130103 | Gi4o duc thé chét 1 30 4 23 3
4 | 130104 | Phép luat 1 | 15 | 9 | 4 2
5 | 130107 | Tiéng Anh 1 2 60 10 | 45 5
6 | 130108 | Tiéng Anh 2 1 30 5 22 3
7 | 530101 | Tin hoc 2 45 15 | 29 1
II. CAC MON HQC, MO-PUN
CHUVEN MON 43 | 915 | 356 | 497 | 62
IL.1. MON HOC, MO-PUN CO SO 15 | 255 | 176 | 58 21
g | 610103 | K¥ ning giao tiép 2 30 | 20 7 3
g | 610111 | Ky nang cim hoa nghé thuat 2 45 15 26 4
610112 Tong quan Nha hang khach 5 30 27 0 3
10 san
11 | 610113 | Vin héa am thuc 3 45 | 42 | 0 3
12 | 610114 | Marketing nha hang 3 45 42 0 3
13 | 610124 | T6 chirc sy kién 3 60 | 30 | 25 5




I1.2. MON HOC, MO-DUN CHUYEN MON | 26 | 615 | 165 | 412 | 38
14 | 610527 | Tiéng Anh nha hang 1 2 45 | 15 | 27 3
15 | 610528 | Tiéng Anh nha hang 2 2 45 | 15 | 27 3

Nghiép vu ché bi€n mén an 4 90 30 55 5

16 | 610534 |
|7 | 610504 | NEMEPVECREDIER MDD |, gy g |56 | g
18 | 610507 | Nghiép vu Bar 1 3 60 | 30 | 26 4
19 | 610508 | Nghiép vu Bar 2 2 60 0 56 4
20 | 610529 | Nghiép vu L& tan 3 75 15 55 5
21 | 610522 | Nghiép vy Nha hang 1 4 9 | 30 | 55 5
2y | 610523 | Nghiép vy Nha hang 2 4 9 | 30 | 55 5

I1.3. MON HOC, MO-PUN TU CHON

HOAC NANG CAO 2 4 | 15 | 27 3

610530 Dich vu chiam séc¢ khach

23a hang*
Moi trudng va an toan an
23b 610531 ninh trong khéch san 2 45 15 27 3

V¢ sinh dinh dudng va an

- 610532 | <1 thuc phim 2 45 | 15 | 27 3
III. THUC TAP TOT NGHIEP 6 270 0 | 267 3
24 | 630502 | Thuc tap tt nghiép 6 270 | 0 | 267 3
TONG CONG 60 | 1440 | 438 | 917 | 85

7. Huéng din sit dung chwong trinh

7.1 Céac mén hoc chung bit budc do Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi phdi
hop v6i céc Bo/nganh té chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

7.2 Huéng din x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoda:

Cian ¢t vao diéu kién cu thé, kha nang cua truedng va ké hoach dao tao hang
nam theo timg khéa hoc, 16p hoc va hinh thirc t& chic dao tao d3 xac dinh trong
chuong trinh dao tao va cong b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung v thoi
gian cho céc hoat ddng ngoai khdéa ddm bao dung qui dinh.

Thoi gian duge bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh khoéa nhu sau:

v

I THU



Thoi gian

SO TT Noi dung

1 | Thé duc, thé thao | Sdng chi nhdt ( 1 théng/I lén)

2 Vin héa, vin nghé: |
- Qua c4c phuong tién thong tin dai ching | Sdng chi nhdt ( 1 thang/1 lan)
- Sinh hoat tap thé

3 Hoat dong thu vién:
- Ngoai gio hoc, hoc sinh c6 thé dén thu | Tdt cd cde ngay lam viée trong
vién doc sach va tham khao tai li€u tuan

4 Vui choi, giai tri va cac hoat ddng doan | Poan thanh nién 16 chitc cdc
thé bubi giao lieu, cde budi sinh hoat

vao cdc sang thw bay, chu nhdt
5 Tham quan, di ngoai,... Méi hoc ky 1 lan

7.3 Hudng din t chirc thi hét mén hoc:

Thoi gian t& chic thi hét mén hoc dugc xéac dinh va c¢é huéng din cu thé theo
tirng mén hoc trong chuong trinh mén hoc.

7.4 Hudng dan thi tdt nghiép va xét cong nhan t5t nghiép:

- Doi vdi dao tao theo nién che:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va cé du diéu kién s& dugc du

thi t&t nghiép.
+ Noi dung thi tdt nghiép bao gdm: mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi
Thuc hanh.
TT Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
-Thoi gian thi viét: 150 phut;
1 Ly thuyét chuyén Viét hojic Vén dap -Thof gl.an thi ‘tracr: nghiém: 90 phut;
mén hoéic Tric nghiém. -Thoéi gian t’hl v.an dap khong qua
40 phut chuan bj va 20 phnit tra 16i
cho 1 thi sinh;
Thyc hanh k§ na
2 | Thyc hanh hyc hanhkynang |, . ¢ oig
tong hop




+ Hi€u trudng cin ctr vao két qua thi tét nghi€p va cic quy dinh lién quan dé
xét cong nhén tét nghiép, cép bing trung cip theo quy dinh cta Truong.

+ Ngudoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cip va phai tich
lity du s6 tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hi€u trudng cin cir vao két qua tich lily cua nguoi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tt nghi€p ngay cho nguoi hoc.

+ Hiéu truong cin cr vao két qud xét cong nhén tét nghiép dé cép bing Tét
nghiép trung cip theo quy dinh ctia Truong.
7.5  Cac chu y khac:

- C6 thé sir dung médt sé mén hoc, mé-dun dao tao trong chuong trinh néu trén
dé xay dyng chuong trinh dio tao so clp nhung phai tao diéu kién thugn 1¢i cho ngudi
hoc ¢6 thé hoc lién thong 1én trinh d§ trung cép.

- Dua theo chuong trinh nay, khi dao tao lién thong tir trinh 46 so cp lén trung
cép, cin giang day bd sung nhilmg mén hoc, mé-dun khéng dugc dao tao trong
chuong trinh so cép./.
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