UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG KY THUAT Déc lap - Tu do - Hanh phic
NGUYEN TRUONG TO
CHUGNG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 379 /QD CPDKTNIT ngay 01 thdng 8 ndm 2024
cua Hiéu trudng Truong Cao ddng Ky thudt Nguyén Truong T6)

Tén nganh: HUONG DAN DU LICH
Mai nganh: 5810103
Trinh do dao tao: Trung cép

Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Pbi tugng tuyén sinh: T6t nghiép THCS tré 1én
Thoi gian khoa hoc: 02 ndm hoc

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ti nganh, nghé dio tao:

Nghe Hudng déin du lich bao quat tiéu chuan cho cac vi tri cong viéc huong din cho |
khach du lich ni dia va khéch du lich quéc té, hréng din tai diém tir bac thép dén cao, [‘
dac biét vi tri quan ly huong dén du lich.

V& co ban, huorng din du lich cung cép su hidu blet chung dén chuyen sdu cho céc
dbi twong khach vé didm dén ma khéach du lich quéc té va trong nudc dén tham quan.
Hurorng dan du lich hen quan den din céc doan khach téi thim quan nhung khu vuc c6
cac diém hép din vé c6 gid tri vé lich str- kinh té, viin héa, x3 hoi; nén co thé néi, huéng
dan vién du lich dong mot vai tro quan trong trong viéc quang ba du lich bén vimg va
¢6 trach nhiém tai nhiing khu vuc trong diém vé du lich vin héa, tdm linh va di san.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Sau khi hoc xong chu(mg trinh ddo tao nganh Huéng dan du lich trinh 46 Trung
cAp ngudi hoc co phém chét chinh tri, dao dutc kinh doanh, c6 kién thuc, k§ ning vé
dich vu du lich va lit hanh, giai tri, t6 chirc su kién ..

Hudng dan du lich trinh d9 trung cip 1a nganh nghe chuyen td chirc thuc hién va
phuc vu khach theo cic chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan bi, td
chirc thuc hién chuorng trinh; thuyét -minh; quéan 1y doan khach; huéng dan tham quan;
hd tro quang cdo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy td céc mébi quan
hé véi céac dbi tac; giai quyét cic véin dé phat smh trong qua trinh thuc hién chucmg
trinh du lich; cham séc khach hang, dap Ung yéu cau béc 4 trong Khung trinh d qudc
gia Viét Nam.

Hoc sinh t6t nghiép dugc cip bang trung cip nganh Huéng dan du lich sau nay c6
thé tiép tuc hoc lién théng 1én trinh d§ cao hon.
2.2. Muc tiéu cy thé
‘Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Hudng dan du lich trinh d6 trung
cép, ngudi hoc c6 kha néng
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1.2.1. Kién thire

- Trinh bay dugc dic diém dac trung clia van héa viing mién, dan toc;

- Trinh bay dwoc cic tuyén, diém du lich cu thé, he théng ti nguyén du lich ciia
cac tuyén di€m, viing mién;

- Md ta dugc cac quy trinh nghiép vy co ban cta ngudi huéng din vién;

-vTrinh bay dugc nhitng dic diém vin héa, lich sir, x3 hoi chuyén siu, khac biét
cua diém du lich;

- Trinh bay duge dic diém, gi tri ndi bat cita diém du lich (gié tri canh quan, thim
my, lich st&r, vin hoa, khoa hoc...);

- M8 ta duoc quy trinh gé chirc thyc hién chwong trinh du lich, kién thirc v& viét
bai thuy€t minh, huéng dan d6i tuong tham quan du lich; quy trinh xit Iy cac tinh huéng
phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich; cach thirc té chirc cac hoat
dodng hoat n4o cho khéch du lich;

- M6 :cé du'qg cac quy trinh nghiép’ vu co ban cia td chire xic tién, quang cio va
ban san phé;n, thiét'lép yé duy tri cic méi quan hé vc’rj cc ddi tac, chdm séc khach hang
va gial quyet cac van dé phat sinh trong qué trinh didu hanh thuc hi€én chuong trinh du
lich;

- Thiét k& dugc chuong trinh du lich, diél’l hanh va tb chirc thuc hién chuong trinh
du lich, danh gia ket qua kinh doanh va tong két cdng viéc;

- Xéc dinh dugc kién thic ’vé nhiéu linh vure khéc nhau (dia 1y, canh quan, lich str
dén toc, dat nudc...) cua cac quoc gia;

- Trinh bay duoc nhirng klen thirc co ban vé chinh trj, vin hoa, x héi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2 K9 néing:

- X4y dyng va ban duoc cic san phim du lich nhu chuong trinh du lich tham quan
thuan tiy, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner;

- T chirc hoat déng tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phwong tién giao thong;

- St dung dung, an toan céc loai trang thiét bi hd trg tai diém tham quan va trén
phuong ti€n phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh duoc cac cong viéc hang ngdy va quan ly thoi gian c4 nhan va nhém
lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viée dam bio ding quy trinh va tiéu
chuén tai bd phin huéng din du lich;

- Giai quyét duoc céc yéu céu va tinh huéng trong qua trinh phuc vu khich;

- Giao tiép lich sy, than thi¢n véi khach hang, cip trén va déng nghiép;

- Lam dugc céc loai miu biéu, béo céo, vin ban dbi ndi, hop déng thong dung dbi
v6i cae don vi d6i tac du lich va khach hang;



- Thuc hién duoc thao tac nghi€p vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung
tmg dich vu va khach hang;

- Sir dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh; kbai thac, xtr 1y, ung dmg
cong nghé thong tin trong mdt sb cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

- St dung duoc ngoai ngit co ban, dat béc 1/6 trong Khung ndng luc ngoai ngit
ctia Viét Nam, img dung duoc ngoai ngit vao mét sb cong viéc chuyén mén clia nganh,

nghe,

1.2.3. Nang luc tr chii va trach nhiém:

_ C6 ¥ thirc & chirc ky ludt, tic phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Ton trong cac tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

_ Than thién, c¢di mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khde, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thin hop tc lam viéc nhém; thién chi trong tiép nhan v kién va giai
quyét khé khan, vudng mic trong cong viéc;

- Co6 y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuyén mon nghiép vu, thich {ng v6i sy phat trién cua thyc tién trong linh vyc hoat
dong dich vy du lich;

- C6 ¥ thic trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qud trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi tt nghiép qgubi hoc ¢6 ning lyc dap ung cac yéu cdu tai cac vi tri viéc
]am cua nganh, nghe bao gobm:

- Huéng din du lich ndi dia;

- Huéng dan tai diém.

- Tham gia vao cac cong vi€c cla cac co quan, td chirc trong linh vuc du lich.

- Tu t6 chirc kinh doanh du lich va huong dén du lich.

- Khéi luong kién thirc tdi thiu, yéu ciu vé nang luc ma ngu’orl hoc pha1 dat duoc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d trung cép c6 thé tiép tuc phat
trién & céc trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cdp nhéat nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghe dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong cung nganh nghé hoic trong nhém nganh nghé hogc trong cung linh

vuc dao tao.

4. Khéi hrong kién thire va thoi gian hoc tip

- S6 lugng mon hoc, mé dun: 26

- Khéi lwong kién thirc toan khéa hoc: 60 tin chi

- Khdi lugng céc mon hoc chung/dai cuong: 255 gidr

= Khéi lugng cic mdn hoc chuyén mon: 1.115 gio

- Khéi huong 1y thuyét: 454 gis; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 956 git



5. Téng hop cic ning hye ciia nganh, nghé

Ma ning lye

—

Tén niing Iye

Ning hrc co bin

(ning lye chung)

NLCB-063-01 ;hif;éiuzggégir'lg Anh trong giao tiép va doc, hidu cic taj li¢u
2 |INLCB-063-02 | - Sir dyng cong nghé théng tin va cong nghé s8.
3 |NLCB-06 3-03 | - Thuc hién so cép ciru ¢o ban.
4 INLCB-063-04 | - Rén luyén than thé va dao dirc nghé nghiép.
5 |INLCB-06 3-05 | - Van dung cac ki nang giao tiép co ban
I [Ning lwe cbt 15 (niing lyc chuyén mén)

6 [NLCL-06 3-01 .
bién

Str dung phurong tién, céng cu va cong nghé¢ hanh nghé phd

7 [NLCL-06 3-02

Cung cap dich vu an toan va an ninh

8 INLCL-06 3-03 chuong trinh du lich |

Thuec hién thanh toan, bao co, quyét todn céc giao dich trong

9 INLCL-06 3-04

Thuc hién va hoan thanh chuong trinh du lich

Thuc hién cac hoat dong t6 chirc sinh hoat t4p thé hd tro

NLCL-06 3-05 ) .

e chuong trinh du lich

III Ning lyc ning cao

11 INLNC-06 3-01 | H trg va dép tmg nhu cdu phét sinh

12 NLNC-06 3-02 | Xay dyng va trinh bay bai thuyét minh du lich theo chu d&
a Pa anh va hud X ; \

13 INLNC-06 3-03 | P18 hanh va huéng dan du khéch theo chuong trinh du

lich

|—14 INLNC-06 3-04 | Sip xép cac dich vu trong chuong trinh tour 4!
6. N§i dung chwong trinh
- | THOI GIAN HQC TAP |

S | MA L X SO (gid)

T | MH/ TEN MON HQC / MO-PUN TIN ) 2

T | MP | CHI | TONG TRONEHO =

SO LT TH, | Thi, |

] | | TT... | KT |
‘1. CAC MON HQC CHUNG } 11| 255 |82 153 | 20
| ! =
7 * |

1 | 130101 | Gido duc chinh tri . 2 [ 30 | 24 | 3 3
L | | i ]

4



2 | 130102 | Gi4o duc quéc phong va an ninh 2 45 15 | 27 3
3 | 130103 | Gido duc thé chat ) 1 30 | 4 | 23 3
4 | 130104 | Phap lu4t 1 15 | 9| 4 2
5 | 130107 | Tiéng Anh 1 2 60 | 10| 45 | 5
6 | 130108 | Tiéng Anh 2 1 30 | 5| 22 3
7 | 530101 | Tin hoc 2 45 |15 29 | 1
Iclii%z;&{%;da%;l()c, MO-BUN 49 | 1185 |352| 764 | 69
IL1. MON HOC, MO-DUN CO SO 11 | 180 |135| 27 | 18
8 | 610116 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 |27 0 3
9 | 610117 | Téng quan du lich 2 30 | 26| 0 4
10 | 610118 E:g‘tzndg“(};hﬁfﬁ vakynanggiao | 3 | oo | 30| 27 | 3
11 | 10119 ?531 ;Zhdu lich va t6 chirc ldnh thd 5 30 1261 o 4
12 | 610120 \D,?;hN“gi“g vah¢thongbiotang |, | 35 |56 | o | 4
I1.2. MON HOC, MO-PDUN CHUYEN MON 30 | 705 | 191 467 | 47
13 | 610630 | City Tour 1 30 | 0| 27 | 3
14 | 610602 | An toan v sirc khoe du khéch 2 30 |26 0 4
15 | 610603 | Tour Mién T4y 3 9 | 0 | 85 5
16 | 610604 | Tiéng Anh du lich 1 3 60 | 30| 27 | 3
17 | 610606 | Tour Tay Nguyén 3 9 | 0 | 8 | 5
18 | 610607 | Tuyén diém du lich 1 2 45 | 15| 27 | 3
19 | 610609 glihcestf‘n‘l‘ffli‘t’ﬁit ltlr;flh vato 3 | 60 |30 26 | 4
20 | 610610 | Marketing can ban va du lich 2 45 | 15| 27 | 3
21 | 610611 | T4 chirc su kién trong du lich 2 45 | 15 | 26 4




122 | 610612 | Nghiép vu huéng din du lich 1 3 60 | 30| 26 | 4

123 | 610614 | Tour Mién T_ru_ng 3 90 0 | 85 5
24 | 610615 | Nehiép v thiét ké va diéu hanh 5 w0 130l 26 | 4 |

tour

II.3. MON HOC, MO-PUN TU CHON 2 30 | 26| 0 4
25a | 610620 | Dich vu chdm s6c khach hang 2 30 26 0 4
25b | 610621 | Khai quat lich sir Viét Nam 2 30 | 26| 0 4
25¢ | 610622 | Van hoa Pong Nam A 2 30 (26 0 4
I1.4 THUC TAP TOT NGHIEP 6 | 270 | 0 | 270 | 0O
26 | 630601 | Thyc tép tét nghiép 6 270 | 0 | 270 | 0
TONG CONG 60 | 1440 |434| 917 | 89

7. Huéng din sit dung chwong trinh

7.1 Cac m6n hoc chung bét budc do Bb Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phéi
hop véi cac Bo/nganh t chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

7.2 Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa:

Cin cir vao diéu kién cu thé, kha ning cla tredng va ké hoach dao tao hang nim
theo timg khéa hoc, 16p hoc va hinh thirc td chirc ddo tao di xé4c dinh trong chuong
trinh dao tao va céng bd theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndéi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khéa dam bao ding qui dinh.

Thoi gian dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa nhu sau:

S6 TT Noi dung Thoi gian

1 Thé duc, thé thao Sang chii nhat ( 1 thdng/1 ldn)

2 Vin hoéa, van nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai | Sdng chil nhdt ( I thdng/1 lan)
ching

- Sinh hoat tap thé

3 Hoat dong thu vién:
- Ngoai gio hoc, hoc sinh c6 thé dén | Tdt cd cdc ngay lam viéc trong
thu vién doc sach va tham khao tai | rudn

liéu
4 Vui choi, giai tri va cac hoat dong | Doan thanh nién {5 chikc cdc buoi
doan thé giao lwu, cdc budi sinh hoat vao
cdc sang thir bay, chii nhit
5 Tham quan, da ngoai,... Mbi hoc ky 1 lan




7.3 Hudng dan t6 chirc thi hét mén hoc:
Thoi gian t chirc thi hét mén hoc dugc xac dinh va c6 huéng din cu thé theo
tang moén hoc trong chuong trinh mén hoc.
7.4 Huéng dan thi tt nghiép va xét cong nhan tét nghiép:
- Déi véi dao tao theo nién ché:
.+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du didu kién s& dugc du thi
tOt nghiép.
+ Noi dung thi t&t nghiép bao gbm: mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi
Thuc hanh.
TT|  Monthi | Hinh thic thi | Thoi gian thi |
| ‘ | ] -Thoi gian thi vi’é't: 150 phut; ]
‘Vi &t hodc Vén dép | -Thoi gian thi trac nghiém: 90 phut;

‘ 1 11;1}: thuyét chuyén hodc Tric nehic | -Thoi gian thi van dap khéng qua
| 6n hode Trdc nghiém. | 4 1ot chudn bj va 20 phuit tra 1o
L | :| cho 1 thi sinh;

| | b ~ -
" 2 | Thyc hanh Thuo hinh ky ning | , gi0 - 8 gioy
L_ | | tong hop } |

+ Hi¢u trudng can cir vao Kkét qua thi t6t nghi€p va cac quy dinh lién quan dé xét
cong nhén tot nghiép, cap bang trung cép theo quy dinh ctia Truong. '
- Déi véi dao tao theo phucong thire tich lity tin chi-
+ Ngudi hoc-phai hoc hét chuong trinh dio tao trinh d trung cép va phai tich
Ity du so tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dio tao.
+ Hiéu trudng can ot vao két qua tich lity ctia nguoi hoc @& quyét dinh Viézgfiqéng
nhan t6t nghiép cho ngudi hoc. \%)
; . . Uy |
+ Hi€u trudng can cir vao két qua xét cong nhan tot nghiép @ cép bang /I'ﬁt
nghiép trung cap theo quy dinh ciia Truong. &
7.5 Céc chu y khac:
- C6 thé sir dung mot sé mén hoc, mé-dun dao tao trong chuong trinh néu trén dé
x4y dung chuong trinh dao tao so cap nhung phai tao diéu kién thuén lgi cho ngudi hoc
c6 the hoc lién théng 1én trinh d6 trung cp.
- Dya theo chuong trinh nay, khi dao tao lién théng tir trinh do so cép 1én trung
cép, cén giang day bd sung nhitng mén hoc, mo-dun khong dugce dao tao trong chuong
trinh so cap./.
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