UBND THANH PHO HO CHI MINH ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUOGNG CAO DANG KY THUAT Péc lap - T do - Hanh phie
NGUYEN TRUONG TO
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 379 /OD-CPKINTT ngay 01 théng 8 ndm 2024
ciia Hiéu truéng Truong Cao dang Ky thudt Nguyén Truong T6)

Tén nganh: HUONG DAN DU LICH
Ma nganh: 6810103
Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thitc dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: - T 5t nghiép THPT hodc tuong duong.
- Tét nghiép trung clp va cé bing t6t nghiép THPT
hoic hoc, thi dat kién thirc vin hoéa theo quy dinh cia
B6 GD&DT.

Thoi gian khéa hoc: 2,5 nam hoc

1. Giéi thiéu chwong trinh/mé ti nganh, nghé dio tao:

Nghé Huéng dan du lich bao quit ticu chudn cho céc vi tri cong viéc huéng din
cho khéch du lich néi dia va khach du lich qudc té, huéng dan tai diém tir bac thép
dén cao, dac biét vi tri quan 1y huéng dan du lich.

V& co ban, huéng dan du lich cung chp su hiéu biét chung dén chuyén sau cho
cac d6i tuong khach vé diém dén ma khach du lich québc té va trong nuée dén tham
quan. Huéng dén du lich lién quan dén dan cac doan khéch téi tham quan nhing
khu vuc cb céac diém hap din vé c6 gia tri vé lich str- kinh té, viin hoa, x4 hdi; nén
6 thé néi, hudéng dan vién du lich déng mot vai tré quan trong trong viéc quang bé
du lich bén vitng va c6 trach nhi¢m tai nhimng khu vue trong diém vé du lich vin
héa, tAm linh va di san.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung: m

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Hudéng din du lich trinh dd
Cao ding nguoi hoc ¢6 kha néng:

+ Ngudi hoc sau khi duge cép bing Ci nhan thyc hanh nganh Hudng dan du
lich can co phém chat chinh‘tri, dao dirc kinh doanh, co6 kién thuc, k¥ ning vé dich
vu du lich va li hanh, giai tri, td chic su kién ..., c6 kha ning vén dung cac kién
thire d3 hoc vao qua trinh thye t€ tai cac doanh nghiép du lich; ¢6 kha niing tu hoc
tap dé thich img v&i méi trudng kinh doanh trong diéu kién hdi nhép qudc té. Nam
vimg kién thirc co ban vé quan tri dich vu du lich va it hanh, kién thirc co ban vé
dia Iy du lich, diéu hanh chwong trinh, thiét ké chuong trinh du lich, k¥ ndng cham

|



s oc khach hang.

+ Nguoi hoc tbt nghiép duoc ‘cz‘ip bﬁng tt nghiép Cao dé.ng va dugc cong
nthdn danh hiéu Cit nhén thuc hanh nganh Huong dan du lich, du kha nang tiép tuc
hoc 1én chirong trinh cao hon.

2.2. Muc tiéu cu thé
] Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Huéng din du lich trinh d6 Cao
dang, nguoi hoc ¢6 kha ning

2.2.1. Kién thirc

- Trinh bay duoc nguyén 1y, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi,
tai san, tai chinh, quan trj marketing ctia cong ty du ljch, lir hanh;

- Trinh bay duoc dic diém dic trung cia vin héa viing mién, dan toc;

- Trinl} bz‘lx dugc cic tl,‘lyén, diém du lich cu thé, he thdng tai nguyén du lich
cuia cac tuyén di€ém, viing mién;

- M6 ta dugc céc quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi hudng dan vién;

- Trir}h bay dugc nhitng dic diém vin hoa, lich s, xi hoi chuyén sau, khic
biét ctia di€ém du lich;

_ - Xéc dinh duoc dic diém, gid tri ndi bt cia didm du lich (gié trj canh quan,
tham my, lich stt, vin hoa, khoa hoc,...);

B M$ td duge quy tr’inh td chirc chuong trinh du lich, kién thtc vé viét bai
thuy€t minh, huéng dan doi tuong tham quan du lich; quy trinh xir ly c4c tinh huéng
phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; céch thic té chuc cac hoat dong hoat
néo cho khach du lich;

- M6 ta d}roc cécf quy trinh nghiép vy co ban clia t chirc xuc tién, quang cio
va ban san phiam, thiét ’lép va (’iuy ‘tri cac moi quan hé véi cac fi(“')i tac, cham séc

~khach hang va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh didu hanh thuc hién
chuong trinh du lich;

- Trinh bay duoc co cdu td chirc b0 may doanh nghiép, chirc nang, nhiém vu
cua cac by phén trong mdt cong ty du lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, dic:%u hanh va t6 chirc thuc hién chuong
trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xac djph duge kién thirc vé ghiéu linh vuc khic nhau (dia ly, canh quan, lich
st dan tdc, dat nudc,...) cua céc qubc gia;

- ?(éc dinh dugc nhiing kién thirc vé kinh té, chinh tri ciia céc qudc gia, vung
lanh tho.

- Thong hiéu nhimng quy dinh vé thu tuc xuit nhép canh;

- ]:rinh bay dugc nhiing kién th’l:l'C co ban vé chinh tri, van héa, x3 hoi, phép
luét, quoc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

2.2.2 Ky ndng:



- Td chl'xc khao sat va thiét ké duogc cac chuorg trinh du lich co ban va phirc
tap theo yeu cau khéach hang;

- Tu vén va ban chuong trinh du lich mdt cach cé hi¢u qua dap Ung yéu céu
ctia khach va quy dinh cla phap luét;

- Chudn bj diy dud céc yéu chu vé nodi dung, phuong tién va cac trang thiét b
h& tro truéc khi thuc hién hudng dn cho khéch du lich;

_ Xay dung ké hoach, chuong trinh t§ chitc d6n tiép khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh luu trti va dn udng cho khach du lich;

- T ‘Chl’l'C duoc cic hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua s&m dap
tmg yéu cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén céc phuong tién giao thong;

- Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung lich
trinh;

- Xay dung ké hoach, giam sét hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét lap va duy tri céc mbi quan hé vdi cac nha cung ng dich vy,

- Thre hién bao cdo danh gi4 két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép hi¢u qua v6i khéch hing bing tiéng Viét va céc ngoai ngit khic
phut hop véi yéu cu huéng din khach du lich;

- Didu hanh t8 chirc chim soc khach hang va giai quyét phan nan cta khach
hang hiéu qua trudc, trong va sau qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

- Sir dung ding, an toan céc loai trang thiét bi tai by phan hudng dén;

. Cap nhat nhing kién thrc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- N&m bét cac xu huéng phat trién méi cua van héa, du lich, 1it hanh, khach
san va ap dyung hiéu qua trong cong viéc;

- Thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha
cung tng dich vu va khach hang;

- Str dung cdéng nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, img
dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

- Sir dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ndng lyc ngoai ngit
cua ‘Viét Nam, tng dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén moén cda nganh,
nghe;

2.2.3. Néing lyc tw chii va trach nhiém:

- C6 ¥ thirc td chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc;

- Tén trong cac ti€u chun dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, c4i mé, sin sing phuc vu va bao dam an toan sic khde, tinh
mang khach du lich;



- Cé tinh thin hop tic lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhén y kién va giai
quyét kho khin, vudng méc trong cong viéc;

- Cé y thitc tir hoc, tur bdi dudng, trau doi kinh nghi¢ém dé nang cao trinh d
chuyén mén nghiép vu, thich trng vdi sy phat trién cua thyc tién trong linh vuc hoat
dong dich vu du lich;

- Rén luyén kha népg chiu ap lyc cao trong cong viéc, kha ning thich ing, linh
hoat trong xtr 1y tinh hudng, kha nang lam viéc ddc lap va lam viéc theo nhém;

- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh
tac nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t&t nghiép ‘ngubi }1(_)0 c6 nang luc dap Ung cac yéu cau tai cac vi tri
vi¢c Jam cua nganh, nghé bao gom:

- Huéng dan du lich ndi dia;

- Huéng dan tai diém;

- Huéng dan du lich quéc té.

- Tham gia vao cac cong viéc cla cac co quan, t chirc trong linh virc du lich.

- Ty tb chirc kinh doanh du lich va huéng din du lich.

- Khéi luqng kién thirc tbi thié}l, yéu cdu vé ning lyc ma ngudi hqc phai daf
dL’I(_)’C sau khi t(“zt nghi€p nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d cao ding c6 thé
tiép tuc phat tri€n & cac trinh d§ cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghiép c6 ning !l,Ithl_l’ hoc, ty cép nhét nhiing tién bo khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé pﬁng cao trinh dd hodac hoc lién‘ thong
lén trinh @6 cao hon trong cung nganh, nghé hodc trong nhém nganh nghé hoic
trong cung linh virc dao tao.

4. Khéi lirgng kién thirc va thoi gian hgc tip

-S6 lugng mén hoc, md dun: 35

- Khéi Iwgng kién thirc toan khéa hoc: 89 tin chi

- Khéi lugng cac mon hoc chung: 435 gid

- Khéi lugng cac mén hoc chuyén mén: 1665 gid

- Khéi lurgng 1y thuyét: 616 gi0; Thuc hanh, thyc tdp, thi nghiém: 1484 gi¢
5. Tong h¢p cic ning lye ciia nganh, nghé :

TT | Ma ning hre Tén nang hre

I Ning lwc co bdan (ning lwe chung)

- Sir dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép va doc,

———— ,
I NLCB-06 2-01 | 14 csc tai ligu chuyén nganh.

2 [NLCB-06 2-02 | - Sir dung c6ng nghé thong tin va cong nghé sb.




- C6 tinh than hop téc lam vi¢c nhém; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va gidi
quyet kho khén, viréng mic trong cong viéc;

- Cé y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau d(‘)i,kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuyén mén nghiép vy, thich ing véi su phat trién cia thuc tién trong linh vyc hoat
dOng dich vu du lich;

- Reén luyén kha nipg chiu ap luc cao trong cong viéc, kha néng thich Gng, linh
hoat trong xit 1y tinh hudng, khé ning lam viéc doc lép va lam viéc theo nhém;

- C6 y thirc trch nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh
tac nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ‘nguc‘)i ‘h(,)c cd néng lyc dap mg céc yéu clu tai cac vi tri
viéc lam cia nganh, nghé bao gém:

- Huéng dan du lich néi dia;

- Huéng dan tai diém;

- Huéng dén du lich quéc té.

- Tham gia vao céc cong viée cua cac co quan, td chirc trong linh vyc du lich.

- Ty td chirc kinh doanh du lich va huéng dan du lich.

- Khbi luqng kién thuc tdi thié}l, yéu chu vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat
duoc sau khi t6t nghi€p nganh, nghé Huéng din du lich trinh dd cao ding cé thé
tiép tuc phat trién & céc trinh d cao hon;

- Ngudi hoc sau tot nghi€p ¢6 nidng !ucvtl_r hoc, tu cép nhét nhirng tién bd khoa
hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé pﬁng cao trinh d6 hodc hoc lién‘ thong
I€n trinh d6 cao hon trong cing nganh, nghé hosc trong nhom nganh nghé hoic
trong cung linh vuc dao tao.

4. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian hoc tip

-S4 lugng mo6n hoc, md dun: 35

- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 88 tin chi

- Khbi luong cac moén hoc chung: 435 gid

- Khéi luong céc mén hoc chuyén mén: 1635 gid

- Khéi lugng ly thuyét: 616 gio; Thuc hanh, thuc tép, thi nghiém: 1454 gio
5. Téng hop cdc ning lirc clia nganh, nghé :

TT | Ma néing lyc Tén niing lye

I [Ning lye co ban (niing luc chung)

- Str dung thanh thao tiéng Anh trong giao tiép va doc,

1 [NLCB-06 2-01 hiéu cac tai liéu chuyén nganh.

2 NLCB-06 2-02 | - Str dung cong nghé thong tin va cong nghé sd. |




NLCB-06 2--03| - Thyc hién so cép ciru co ban,

NLCB-06 2-04

- Rén luyén than thé va dao dirc nghé nghiép.

LCB-06 2-05

- Véan dung k§ ning giao tiép, quan ly nhom hiéu qua.

Niing le cot 16i (ning lwe chuyén mon)

INLCL-06 2-01

r dung phuong tién, cong cu va céng nghé hanh nghé phé
Fdung p £
bién

NLCL-06 2-02

Cung cép dich vu an toan va an ninh

INLCL-06 2-03

Phat trién méi quan hé khach hang

\oooxloxﬂux-hw‘

INLCL-06 2-04

Ap dung cac nguyén tic du lich ¢6 trach nhiém

10

INLCL-06 2-05

Thuc hién va hoan thanh churong trinh du lich

11

INLCL-06 2-06

Thuc hién thanh toan, bao cao, quyét toén cic giao dich
trong chuong trinh du lich

12

NLCL-06 2-07

Quén ly chit lugng dich vu va sy hai 1ong ciia khach hang

13

NLCL-06 2-08

Thuc hién cac hoat dong td chirc sinh hoat tap thé hd trg
chuong trinh du lich

I

Ning hrc néing cao

14

NLNC-06 2-01

Xtr 1y hiéu qua tinh hudng phat sinh trong chuong trinh du
lich thuc té.

15

INLNC-06 2-02

XAy dung va trinh bay bai thuyét minh du lich theo cha d&

16

NLNC-06 2-03

Pdng hanh va huéng din du khach theo chuong trinh du
lich

17

NLNC-06 2-04

Dénh gia va cai thién cac hoat ddng du lich ¢6 trach nhiém
va bén vimg

18

INLNC-06 2-05

Chuén bi cac hoat dong du lich c¢6 trach nhiém

6. Noi dung chwong trinh

K | THOT GIAN HQC TAP (gib)
S | MA ol - SO
¥ 11\\411;/ TEN MON HOC / MO-PUN gg T TRONG })(’).
SO 0T | ppy | kT
I. CAC MON HQC CHUNG 19 | 435 | 116 | 297 | 22
1 | 110109 | Gi4o duc Chinh tri 5 75 | 41 | 29 5




2 110102iGiéoducQPvéAN 3075 |15 57 | 3
3 | 110103 | Gido duc thé chit 2 60 5 | 52 3
4 | 110104 | Phép luat 2 30 | 20 | 7 3
5 | 110107 | Tiéng Anh 1 2 60 | 10 | 47 3
6 | 110108 | Tiéng Anh 2 2 60 | 10 | 47 3
7 | 510101 | Tin hoc 3 75 | 15 | 58 2
Iclh%é%gqﬁlggoc, MO-DUN 69 | 1635 | 500 | 1033 | 102
II.1. MON HOC, MO-PUN CO SO 15 | 255 | 169 | 61 | 25
8 | 610116 | Co s& vin hoa Viét Nam 2 30 | 26| 0 4
9 | 610117 | Téng quan du lich 2 30 | 26| 0 4
10 | 610118 Eg;“tzn?fﬁﬁ"é KNgao | 3 | ¢ | 30|27 | 3
11 | 610119 fl)ialghm vatochiclanhtho |, | 50 | 50 | o | 4
12 | 610120 gnaghvtf‘;nﬁ:rﬁ h¢ thong bio 2 | 30 |26 0 4
13 | 610121 | Du lich bén vimg 2 | 45 | 15| 27 3
14 | 610122 | Luat du lich 2 30 | 20| 7 3
I1.2. MON HOC, MO-DUN CHUYEN MON | 45 | 1035 | 305 | 657 | 73
15 | 610630 | City Tour ] 30 0 | 27 3
16 | 610602 | An toan va sitc khoe du khach | 2 30 | 26| 0 4
17 | 610603 | Tour Mién Tay 9 90 0 | 85 5
18 | 610604 | Tiéng Anh du lich 1 3 60 | 30 | 27 3
19 | 610632 | Tiéng Anh du lich 2 2 45 15 | 27 3
20 | 610606 | Tour Tay Nguyén 3 9 | 0 | 85 5
21 | 610607 | Tuyén diém du lich 1 2 45 15 | 27 3
22 | 610608 | Tuyén diém du lich 2 2 45 15 | 27 3
23 | 610609 flﬁiesti‘}‘laflg:;ﬁ ltféﬁh vato | 3 | 60 30 | 26 | 4




24 | 610610 | Marketing cén ban va du lich 2 45 15 ‘ 27 3

25 | 610611 | T chirc su kién trong du lich 2 45 15 26 4

26 | 610612 | Nghiép vu huéng din dulich1 | 3 | 60 | 30 | 26 | 4

27 | 610634 | Nghiép vu huéng din du lich2 | 3 75 15 | 54 6

28 | 610614 | Tour Mién Trung 3 90 0 | 85 5
Nghiép vu thiét ké va diéu
29 | 610615 | =~ 3 60 | 30 | 26 4
30 | 610616 | K¥ ning lap ké hoach 2 30 | 27| 0 3
31 | 610617 Tin ngudng va ton giao & Viét 2 30 27 0 3
Nam
32 | 610635 | Quan trj lir hanh 2 45 | 15 | 27 3
33 | 610636 | Tour Xuyén Viét 3 90 0 | 85 5
I1.3. MON HOC, MO-DUN TU CHON NANG | 30 | 26 | o p
CAO
34a | 610620 | Dich vu chdm s6c khach hang 2 30 26 0 4
34b | 610621 | Khai quat lich st Viét Nam 2 30 | 26| 0 4
34c | 610622 | Vin héa Pong Nam A 2 30 [ 26| 0 4
1.4 THUC TAP TOT NGHIEP 7 | 315 | 0 |315| 0
35 | 610622 | Thuc tap t6t nghiép 7 | 315 | 0 |315| 0
TONG CONG | 89 | 2100 | 616 | 1360 | 124

7. Hwémg dén sir dung chwong trinh

7.1 Céac mdn hoc chung bét budc do B Lao dong — Thuong binh va X3 hoi phdi
hop véi cac Bo/nganh td chire xay dyng va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

7.2 Huéng din x4c dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khéa:
Cian cir vao diéu kién cu thé, kha ndng cda truong va ké hoach dao tao hang nam
theo timg khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t§ chirc dao tao d3 x4c dinh trong chuong
trinh dao tao va coéng b theo timg nganh, nghé dé x4ac dinh ndi dung va thoi gian
cho céc hoat ddng ngoai khéa ddm bao ding qui dinh.

Thoi gian duoc bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh khoa:



S6 TT Néi dung Thoi gian

1 Thé dyc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18
gio hang ngay
2 Van hoa, van nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai Ngoc‘zi’ gio hoc hang n7gc‘zy‘1 9
chung gio dén 21 gio (mgt budi/tudn)
- Sinh hoat tap thé

3 Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, ngudi hoc co thé dén | T4t cd cdc ngay lam viéc trong
thu vién doc sich va tham khao tai | tudn

lidu
4 | Vui choi, giai tri vA c4c hoat dong | Poan thanh nién t6 chitc cdc
doan the buoi giao lwu, cdc budi sinh
hoat vao cdc t6i thir bay, chu
nhdt
5 Thim quan, da ngoai,... Mbi hoc ky 1 lan

7.3 Hudng dan td chirc thi két thiic mén hoc:

Thoi gian td chirc thi két thiic mén hoc dwge xac dinh va c6 huéng din cu
thé theo timg mon hoc trong chuong trinh mén hoc.
7.4 Hudng din xét cong nhén t6t nghiép:

Poi véi dao tao theo phurong thirc tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d cao ddng va phai tich
lity du s tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Nguodi hoc phai ¢6 ching chi Gido duc Quéc phong — An ninh va hoan
thanh mén hoc Gido duc thé chét,

+ Hiéu trudng cn cir vao két qua tich liiy ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tét nghiép cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khoa luén lam diéu
kién xét t6t nghiép (néu cd)

+ Hiéu truéng can cir vao két qua xét cong nhin t6t nghiép dé cAp bang tbt
nghiép trinh do cao ding va cong nhan danh higu Cir nhan thwe hanh theo quy
dinh cha Trudng.

7.5. Cac chu y khac:

- C6 thé st dung mdt s6 mon hoc, md-dun ddo tao trong chuong trinh néu trén
dé xay dung chuong trinh dao tao trung cAp nhung phai tao diéu kién thuan loi cho
ngudi hoc ¢6 thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao ding.



- Dua theo chuong trinh nay, khi dao tao lién théng t trinh ¢ trung cép lén

cao d?mg, cin giang day bd sung nhitng mén hoc, ma-dun khéng dugc dao tao trong
chuong trinh trung cap./.
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