UBND THANHPHO HO CHIMINH ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Djc lap — Ty do — Hanh phiic
NGUYEN TRUONG TO

TP. Ho Chi Minh, ngay 0L thdng londm 2021

KE HOACH PAO TAO
1. Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG Mi nghé: 5810206
2. Trinh d§ dao tao: Trung cip
3. DPéi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co sé tré 1én.
4. Muyc tiéu dao tao
4.1 Muyc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao Trung cip nganh Nghiép vu Nha hang dugc x4y dyng dé
déo tao nguoi hoc trd thanh nhén vién nghiép vu nha hang & trinh d6 Trung cip, c6
kha néng tr& thanh nhén vién tai cdc nha hang, trung tim hoi nghi v6i dao dic va
lwong tim nghé nghiép, c6 y thire ky ludt, tac phong chuyén nghiép, c6 thai d hop tac
véi déng nghiép, c6 strc khoe; tao didu kién cho ngudi hoe ¢ kha ning tim viéc 1am,
tur tao viéc 1am ddng thdi co kha néng hoc tap lién thong 1én bac hoc cao hon dé dap
tng cdc nhu ciu phat trién kinh t& x4 hi.

Ngudi hoc tét nghiép duge cip bing tbt nghiép trung cip nganh Nghiép vu Nha
hang, c6 kha ning hoc tip 1ién thong 1én bac hoc cao hon.

4.2 Muc tiéu cu thé
- V& kién thirc

+ Trinh bay dugc c4c kién thirc co ban v& tAm Iy khach hang, marketing nha
hang khéch san, ... ddp ing dugc yéu ciu cin thiét hoat dong kinh doanh khach san,
nha hang nhu: c4ch tb chirc kinh doanh nha hang khéch san, k§ ning giao tiép, kién
thirc vin hoa 4m thyc ving mién, cach dich vu chdm séc khach hang...

+ MBb ta duge cac mdi quan hé gifta bd phan phuc vu in udng véi cac bd phan
¢0 lién quan, nhiém vy hang ngdy cta nhéan vién;

+ Trinh bay dwgc cac kién thirc chuyén mén vé quy trinh t§ chirc, d6n tiép va
phuc vu khéch tai cc nha hang va céc co sé kinh doanh #n udng,

- Véky nang

+ C6 kha ning lam dugc céc cdng viée nhu pha ché céc loai nuée cé cdn va
khéng cdn co ban; phuc vu ban; 1 tan nha hang, khéch san, trung tAm hoi nghi...

+ Ché bién, trang tri duvgc mot sé moén in co ban A, Au.

+ St dung dugc cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.

+ T chirc duge vide dén tiép va phuc vu céc doan khach tai cac bd phén 18
tan, bar, ban.

+ C6 k¥ ning giao tiép t6t véi khach hang va trong ndi by nha hang.

Page 1 of 7



+ Str dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh do A1 hogc twong duong.
+ Ching chi g dung CNTT co ban hoic twong dwong.
- Chinh tri, dao dtec:

+ C6 hiéu biét v& mot sb kién thtrc co ban v& Chu nghia Méc - Lé nin va tu
tuéng H6 Chi Minh; Duong 16i ciia Dang CSVN; Hién phép, Phép luit cia nuédce Cong
hoa x& hdi chi nghia Viét Nam;

+ Vén dung kién thirc da hoc dé rén luyén dé tré thanh ngudi lao déng mai co
pham chit chinh tri, ¢6 dao dirc t6t va ning lyc hoan thanh nhiém vy gép phén thyc
hién thing loi su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dit nuéc;

+ C6 y thirc trach nhiém thyc hién dudong 16i cia Pang, phép luét Nha nuée va
hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao

+ C6 dao drc, yéu nghé va ¢6 luong tAm nghé nghiép;

+Cé y thire t§ chire ky ludt va tac phong cdng nghiép, nghiém tidc, trung thuec,
can thén,

+ Tuén thu cac quy dinh cda ludt du lich, chiu trach nhiém ca nhan déi véi
nhiém vu dugc giao;

+ Cé tinh than tir hoc, tr ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy dip ung nhu
céu cua cong viéc.

- Thé chét, quéc phong:

+ Cé du sirc khoe dé hoc tap, cong tac 14u dai, sn sang phuc vu sy nghiép xiy
dung va bao v€ T6 quoc;

+ Hiéu biét mét sé phuong phap luyén tip va dat k§ niing co ban mét s6 moén
thé dyc, thé thao;

+ C6 hiéu biét co ban vé cdng tac qubc phong toan dén, dan quén tu ve;

+ C6 kién thirc va k¥ ning co ban v& quéan su cdn thiét coa ngudi chién si, thuc
hanh dugc céc k¥ ndng quén sy, an ninh,;

+ C6 y thirc ky ludt, sin sang thyc hién nghia vu quén sy bao vé T4 quéc.

4.3 Néng lwe tw chi va trach nhiém:

- Lam viéc dc 14p trong diéu kién lam viéc thay dbi, chju trdch nhiém c4 nhan
va trach nhiém véi khach hang, v6i to chirc kinh doanh nha hang khéch san;

- Tu danh gia hoat dong lam viéc cla cé nhén hay ciia nhém va ¢6 y thirc ning
cao két qua thyuc hién.
4.4 Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

- Hoc sinh t5t nghiép ra truomg c6 thé lam viéc trong cac Nha hang, dich vy dn
udng vdi cac vi tri, chirc danh cu thé:

+ Nhan vién d6n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tdm hdi nghi,

phuc vu ti€c cudi cao cap;
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+ Nhén vién pha ché va phuc vu qudy bar; quén 1y quéy bar.

+ Nhén vién phu bép va ché bién mén 4n;

+ Nhén vién tiép tan, thu ngén, 44t phong, truc téng dai;

- Tu tb chie kinh doanh nha hang va djch vu &n udng.

S. Khoa hoc: 2021-2023
6. Thoi gian kho# hoc: 02 nam (tir thang 9/2021 dén thang 8/2023)
7. Thoi gian hoc tip: 82 tudn, trong d6 thoi gian kiém tra, thi két thuc mén hoc/mé-
dun, thoi gian 6n, thi tdt nghiép: 162 gio.
8. Thoi gian khai, bé gidng, nghi I&, nghi tét, nghi heé va dy phéng: 22 tuin
9. Quyét dinh phé duyét chwong trinh dio tao: Quyét dinh sé 20 /QD-CDKTNTT
ngady 08 thang 7 ndm 2019 ciia Hiéu trudéng Trudng Cao ding K§ thuit Nguyen
Trudng T9O.
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10. Lich hgc toan khéa:

_ KHOA HOC 2021-2023
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11. Phan b thoi gian hoc tip:

-S6 lwvgng mén hoc: 23 mén hoc
- Khi hrgng kién thire toan khéa hoc: 61 Tin chi (1395 gid)

- Khéi lugng cic mén hoc chung/dai cwong: 255 gidr

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 1140 gio
- Khéi lugng 1y thuyét: 469 gio; Thuc hanh, thyc t4p, thi nghiém: 876 gio, Kiém ra: 50

gio

12. N§i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

Ma s6 Trong d6
MH Tén mén hoc/méd dun tin | T3ng Thi/
/MD chi| ¢f | Ly TH/TT/IN/| L.z
thuyét| BT/TL A
I | Cic mén hoc chung 12 | 255 | 94 148 13
MH 01| Gi4o duc Chinh tri 2|30 | 15 13 2
MH 02| Phap luat 1| 15 5 1
MH 03| Gido duc thé chét 1| 30 24 2
MH 04| Gi4o duc QP va AN 2 | 45 | 21 21 3
MH 05| Tin hoc 2| 45 | 15 29 1
MH 06| Tiéng Anh 41 9 | 30 56 4
IT Céac m6n hoc chuyén mén 49 | 1155 | 375 742 38
IL1 | Mén hoc co sé 13| 210 | 165 37 8
MH 07| K§ ning giao tiép 230 | 20 1
MH 08| Marketing nha hang 3 | 45 43 2
MH 09| Vin héa 4m thyc 3| 45 | 43 2
MH 10| T4 chirc sy kién 4 | 75 | 30 43 2
MH 11 V¢ sinh dinh dudng va an toan thyc 2] 30 29 0 1
pham
I12 | Mén hoc chuyén mén 32| 885 | 180 677 28
MH 12| Tiéng Anh nha hang 1 3|60 | 30 28 2
MH 13| Tiéng Anh nha hang 2 3160 | 30 28 2
MH 14| Nghiép vu ché bién mén in 1 2 | 45 | 15 29 1
MH 15| Nghiép vu ché bién mén #n 2 3175 | 15 56 4

Page 5 of 7

= 2
—_
%’

HUAT!

G0



MH 16| Nghiép vu Bar 1 2 | 45 15 27 3
MH 17| Nghiép vu Bar 2 2 | 30 15 11 4
MH 18| Nghi€p vu Bar 3 2 | 45 42 3
MH 19| Nghiép vu L& tin 4 | 90 | 30 56 4
MH 20| Nghiép vu Ban 1 2 | 45 15 28 2
MH 21| Nghiép vu Ban 2 2 | 75 15 58 2
MH 22| Dich vu chiam séc khach hang 3 45 30 13 2
MH 23| Thuec tap t6t nghiép 7 | 315 0 310 5
Tong chng 61 | 1395 | 469 876 50
13. THI TOT NGHIEP
Dy kién thoi gian thi t5¢ nghigp | .0 | Phwong phip
A thirc danh gia
: | NOIDUNG v Y : Z
So = Thoi | Thoi gian thi | Ké hoach
Tr| IHITOT 1 oin | (Phat, Gio) | thi(tir
NGHIEP | B0 ’ rhainbe
on thi deén ....)
(gi0)

1 | Chinh tri 04 gid - Khong qua 120 Tir ngay -Viet Duogc dénh gia
phat (doi vai 11;/ 7/ 20?3 -Trac qua bai viet,
thi viét). dénngay | nghiém | hoic tric

- Khong qua 60 | 17/7/2023 nghiém. Cach
phut (doi voi tinh di€ém thyc
thi tric hién theo quy
nghiém). ché hién hanh.

2 [Kién thire, k§ ning nghé:

2.1 |Ly thuyét téng | 04 gio'|- 150 phut (déi | Tungay Lvi Puoc danh gia
hgp nghé nghiép véi thi viét). 1 1;/ 7/ 20?3 -Trac qua bai vi€t,

- Khéng qua 60 deén ngay nghiém | hoic tric
phut (doi véi | 17/7/2023 nghiém. Cach
thi trac tinh diém thuc
nghiém). hiép theo quy

ché hién hanh.
22 |Thuchanhnghé | 15 | . 01 ngay TUngdy |[Baithi |Dugc dénh gid
nghiép 810 | (khong qué 8| 11/7/2023 | thyc qua cac bai thi
gio) dénngdy | hanh | thwe hanh hoic
17/7/2023 |.Bai thi | tich hop giita Iy
tich hgp | thuyét va thuc
LTva | hanh trong qua
TH trinh thug hién
bai thi vé kién
thirc, k§ ning
va thai d§. Cach

Page 6 of 7




tinh diém dugc
thuc hién theo
quy ché hién
hanh.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Phong Pao tao (thyc hién);
- Khoa KT (thuc hién);

- Luu: VT, DT
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