UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KV THUAT Péc Iap — Tur do - Hanh phiie
NGUYEN TRUONG TQ

CHUAN PAU RA
CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH, NGHE: NGHIEP VU NHA HANG, TRINH PQ: TRUNG CAP
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 203 /Ob-CDKINTT ngay OFthang | ndm 2022
cuia Hiéu trucng Truong Cao dang Ky thudt Nguyén Truong 16)

I. GIOI THIEU VE CHUONG TRINH
- Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG
- Ma nganh, nghé: 5810206
- Trinh d§ dao tao: Trung cp
- Hinh thirc dao tao: Chinh quy
- Pbi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co s& trd 1én.
- Thei gian dao tao: 2,0 ndm
Gidi thiéu chung vé nganh, nghé:
Nghiép vy nha hang trinh d9 trung cép 12 nganh, nghé chuyén phuc vu, diéu hanh
nhém phuc vu tai cic nha hang va phuc vu khach &n udng tai cac nha bang, khach san, __—
khu du lich, resort cao cép va céc co sé kinh doanh #n ubng, dap tmg yéu ciu béc 4 trong__.f""/
Khung trinh d§ quéc gia Viét Nam. /i
II. CHUAN PAU RA
Sau khi hoc xong chwong trinh nay ngwoi hoe dat dwgc cac chuin sau: N\
IL.1. Kién thirc:
I1.1.1 Kién thirc chuyén mén:
- Xac dinh dugc vi tri, vai trd clia nha hang trong nganh Du lich va dic trung cia
hoat d6ng nha hang, tac dong ctia n6 d6i véi kinh t€, vin héa, xa hoi va mdi truong;
_ M6 ta dugce co chu td chirc, chirc ning, nhiém vu cua céc bd phén trong nha hang;
_ M6 ta dugc mébi lién hé, hop tac giita cic bd phan trong nha hang;
- MO ta duogc chire ning, nhiém vy cia nhan vién tai cac vi tri viéc lam trong nha
hang;
- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai cac vi t{i viéc lam trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu d6 uong, thu ngan, tiCp tin nha hang;
- Trinh bay dugc quy trinh nghiép vu tai vi tri diéu hanh nhém phuc vy;
- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cuia cac bd phén trong nha
hang va giai thich cong dung, cich str dung cua ching;
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- Trinh by dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chira chay
trong nha hang;
- Mo ta dugc nguyén nhan giy tai nan, chay nd va bién phap phong ngira trong nha
hang;
- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, x3 hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
I1.1.2 Kién thikc chinh tri, viin héa, xi hoi
- Cékién thirc co ban vé chii nghia Mac — Lé nin, tu tuéng H6 Chi Minh, vé dudong
101 cach mang cia Pang Cong san Viét Nam.
- Nhin thire duge dudng 16i chinh sach cia Pang va phap luat cia nha nuée, nhitng
van d€ cap bach cia thoi dai.
I1.2. K¥ ning
IL.2.1 Ky ning thwe hanh nghé nghiép
Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam phuc vu ban,
pha ché va phuc vu d6 uéng, thu ngan, tiép tin nha hang, diéu hanh nhém phyc vy, theo
ti€u chuan cia nha hang;
- St dung dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nh hang;
- Xay dung dugc ké hoach 1am viéc trong ca; ké hoach phan c6ng nhan sy cén thiét
trong ca lam viéc;
- Diéu hanh dugc cac cong viéc hang ngdy va quan 1y thdi gian 1am viéc hidu qua;
- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua coéng viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chuén tai cac bd phén ctia nha hang;
- Lam duoc cac loai mAu biéu, bdo cdo, vin ban dbi ndi, hop df")ng thong dung cla
nha hang;
- Phén tich, danh gia dugc két qua lam viéc cia cac bd phén phu trach; kiém soat
vat tu, hang hoa;
- Thuyec hién duge béo cdo cong viée, phat hién thiéu st va quan 1y hang héa va tai
chinh trong ca lam viéc;
- C6 kha nang 1am dwgc cc cong viéc nhu pha ché cac loai nuéc c¢6 con va khong
c¢dn co ban; phuc vu ban; 1€ tn nha hang, khich san, trung tAm hdi nghi...
- Ché bién, trang tri dugc mot s6 mén in co ban A, Au.
- Sir dung dugc cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.
- Tb chirc dugce viée don tiép va phyuc vu céc doan khach tai cac bo phan I& tan, bar,
ban.
I1.2.2 K§ ning mém
- C6 k¥ nang giao tiép t6t voi khach hang va trong ndi bd nha hang.
- K§ ning hoa nhp tdt véi méi trudng 1am viée chuyén nghiép, 1am viéc nhém;

- K¥ ning tir hoc, tu nghién ciru dé nang cao trinh dd chuyén mén va nghiép vu.
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- Sur dung tiéng Anh trong giao tiép dat trinh d6 A1 hodc twong duong.

- C6 trinh 06 g dung CNTT co ban hodc tuong dwong; khai thac, xu ly, tng dung
cong nghé thong tin trong mdt s6 cong viéc chuyén moén cia nganh, nghe.

- Sir dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning lyc ngoai ngir cua
Viét Nam, tmg dung dugc ngoai ngit vao mdt s6 cong viéc chuyén mon cua nganh,
nghé.

I1.3. Mirc d6 tw chii va tw chiu triach nhi¢m

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Trién khai k& hoach 1am viéc, kha ning t8 chirc cong viéc;

- Thuc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

- Thuyc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Co y thirc hoc tip, rén luyén va néng cao trinh d6 chuyén mon;

- C6 ¥ thirc trach nhiém trong viée st dung, bao quan tai sin trong khach san.

- Lam viéc doc 1ap trong diéu kién 1am viéc thay dbi, chiu trach nhiém c4 nhén va
trach nhiém véi khach hang, véi to chirc kinh doanh nha hang khach san;

- Co tinh than tr hoc, tu nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap img nhu cau
cta cOng viéc.

I1.4. Vi tri 1am viéc sau khi t6t nghiép
Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap Gng cac yéu cAu tai cac vi tri viéc
lam cda nganh, nghé€ bao gom:

- Nhén vién dén ,tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tdm hdi nghi, phuc ;:Li‘\\
tiéc cudi cao cap; N

- Nhan vién pha ché va phuc vu quiy bar; quan Iy qudy bar.

- Nhaén vién phu bép va ché bi€n mon an;

- Nhan vién tiép tan, thu ngén, dat phong, truc téng dai;

- Tu tb chirc kinh doanh nha hang va dich vu &n ung.

- Piéu hanh nhém phuc vu.

I1.5. Kha niing hoc tip ning cao trinh d§ sau tot nghiép

- Khbi luong kién thire t6i thidu, yéu ciu v& nang lyc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi tdt nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang trinh d¢ trung cap c6 the ti€p
tuc phat trién & cac trinh dd cao hon;

- Ngudi hoc sau 16t nghiép ¢6 ning luc tu hoc, tu cdp nhit nhitng tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d hodc hoc lién thong
1én trinh @6 cao hon trong ciing nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hodc
trong cung linh vuc dao tao.

Nguyén Lé Dinh Haii



