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1. GIOI THIEU VE CHUONG TRINH

- Tén nganh, nghé: HUGNG DAN DU LICH

- M3 nganh, nghé: 6810103

- Trinh 4§ dao tao: Cao ding.

- Hinh thitrc dao tao: Chinh quy.

- Péi twong tuyén sinh:

+ Tét nghiép THPT hodc twong duong.

+ Tét nghiép trung cip va cé bing t6t nghiép THPT hoic hoc, thi dat kién thirc van
hoa THPT theo quy dinh ciia B§ GD&DT.

- Thoi gian dao tao: 2,5 ndm.

- Gi6i thi¢u vé nganh, nghé:

Huéng din du lich trinh d¢ cao déng 14 nganh, nghé chuyén tb chirc thyc hién va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, tb
chire thye hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan khach; huéng din tham quan;
hd trg quéng céo tiép thi va ban churong trinh du lich; thiét 14p va duy tri cac mbi quan
hé véi cac dbi tac; giai quyét cc vén @& phat sinh trong qué trinh chuong trinh du lich;
cham séc khach hang, dap ung yéu ciu béc 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cia nganh, nghé chu yéu dugc tai: cac tuyén, diém du lich; diém
tham quan, tha“'lng canh; cac co s kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va méi
trromg 1am viéc rit da dang phong phu trai rong ca vé mit khéng gian va thoi gian;
thudmg xuyén c6 su giao tiép vdi khach du lich, cac nha cung cép dich vu va cac dbi tac
khac. Cudng d6 cong viéc clia nghé khong qué ning nhoc nhung ludn chju nhitng sirc ép
t4m 1y nhét dinh. La nghé c6 tinh dich vu cao. Cac cong viéc trong nghé chu yéu dugc
tién hanh doc lap; chi c6 s it cong viéc dugce tién hanh theo nhém hoic duge mot phé“ln
hd tro tir doanh nghiép chil quan, cac nha cung tng dich vu du lich, huéng din vién tai
diém.

Pé hanh nghé nguoi lao déng phai dap g cac yéu cau vé stic khoe, c6 ngoai hinh
phit hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén méon, c6 kha ning giao tiép tmg xur trong qua




trinh phuc vu, c¢6 dao dic nghé nghiép, c6 kha ning td chirc va cac nhiém vu ctia nghé
huéng dén du lich.
II. CHUAN PAU RA

Sau khi hoc xong chwong trinh nay sinh vién dat dwgc cac chuin sau:

I1.1. Kién thire:

1L 1.1

Kién thirc chuyén mon:

Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri néi chung, quén tri con ngudi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing ctia cong ty du lich, Iir hanh;

Trinh bay dugc dic diém dic trung cia vin héa ving mién, dan toc;

Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich ciia cac
tuyén diém, vung mién;

Mo ta duoc céc quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi hudéng din vién;

Trinh bay dugc nhiing déc diém vian héa, lich str, x3 hoi chuyén sau, khéc biét ciia
diém du lich;

Xac dinh duoc dic diém, gia tri ndi bét cia diém du lich (gia tri canh quan, thAm
m¥, lich sir, vin hoa, khoa hoc,...);

MBS ta duge quy trinh td chirc chwong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét
minh, huéng din d6i twong tham quan du lich; quy trinh xir Iy c4c tinh huéng phét
sinh trong qué trinh chuong trinh du lich; cach thirc td chirc cic hoat dong hoat
nao cho khach du lich;

M ta duoc céc quy trinh nghiép vu co ban cia tb chirc xic tién, quang céo va ban
san phdm, thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé véi cac dbi tac, chim séc khach
hang va giai quyét cac vAn dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién chuong
trinh du lich;

Trinh bay duoc co cdu td chirc bd may doanh nghiép, chirc ning, nhiém vu ciia
cac bd phan trong mdt cong ty du lich;

Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va td chuc thuc hién chuong trinh
du lich, d4nh gi két qua kinh doanh va tng két cong viéc;

X4c dinh duge kién thirc vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan, lich st
dan tdc, dat nudc,...) cha cac qudc gia;

X4c dinh dugc nhitng kién thirc vé kinh té, chinh tri clia cac quc gia, ving lanh
thd.

Théng hiéu nhitng quy dinh vé tha tuc xuit nhép canh;

Kién thikc chinh tri, vin héa, xa hji:

C6 kién thirc co ban v& chi nghia M4c — L& nin, tu tuéng HO Chi Minh, vé dudng
16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam.

Nhén thirc dugc dudng 161 chinh sach cia Dang va phép luat ctia nha nuéc, nhitng
vén d8 cip bach ciia thoi dai.

Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit va chuong trinh gido duc quéc phong.

II. Ky niing

IL1. Ky néing thuwc hanh nghé nghigp



T chirc khao sat va thiét ké dwoc cac chuong trinh du lich co ban va phic tap
theo yéu cdu khach hang;

Tu vin va ban chuong trinh du lich mét c4ch c6 hiéu qua dap tmg yéu céu cla
khach va quy dinh cta phép luét;

Chuén bi ddy du cac yéu ciu v& ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bi hd trg
trude khi thyc hién huéng din cho khach du lich;

Xay dyng k& hoach, chuong trinh t6 chirc dén tiép khéch du lich;

Xay dung ké hoach, chwrong trinh luu trd va in ubng cho khach du lich;

Té chirc duoc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam d4p (g
yéu cdu khach du lich;

Thuyét minh tai diém du lich va trén c4c phuong tién giao thong;

Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich ddm bao an toan, ding lich trinh;
X4y dyng ké hoach, gidm sat hoat ddng tién khach an toan, hiéu qua;

Thiét 14p va duy tri cac mdi quan hé véi cac nha cung tmg dich vy;

Thuc hién bao céo d4nh gia két qua chuong trinh du lich;

Giao tiép hiéu qua voi khach hang bing tiéng Viét va cdc ngoai ngit khac phu hop
v6i yéu ciu hudng din khach du lich;

Didu hanh tb chirc chim séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hang
hiéu qua trudce, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

Sir dung ding, an todn cac loai trang thiét bi tai bd phan huéng dén;

Cép nhét nhimg kién thirc, thong tin méi vé céc tuyén, diém du lich;

N&m bt cac xu huéng phat trién méi cia van héa, du lich, 1it hanh, khach san va
ap dung hi€u qua trong cong viéc;

Thure hién dugc thao tac nghiép vu thanh toén, céc giao dich véi cac nha cung img
dich vu va khach hang;

Str dung cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xi 1y, ung dung
cdng nghé thong tin trong cdng viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

I1.2.2 Kj niing mém: (ngogi ngit, tin hoc, giao tiép, lam vigc nhom ...)

C6 k§ nang giao tiép chuyén mon va x4 hdi linh hoat.

C6 k¥ néng lam viéc theo nhém.

K¥ ning hoa nhap tét voi méi trudng 1am viée chuyén nghiép, 1am viéc nhém;
K¥ nang tu hoc, ty nghién ctru dé nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu.
Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; St dung cong ngh¢ thong
tin co ban theo quy dinh; khai thac, xlfr 1y, Gng dung cdng nghé théng tin trong
cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé.

Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai ngir
cua Yiét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén moén cua nganh,
nghe.

I1.3. Mirc d¢ tw chii va ty chiu trach nhi¢m:

C6 ¥ thirc t6 chirc ky luat, tic phong chuyén nghi€p va tinh thn trach nhiém cao
trong cOng vié€c;
Tén trong céc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;
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- Thén thién, c6i ma, sin sang phuc vu va bdo dam an todn sirc khde, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thin hop tic 13m viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khin, vuéng mic trong cong viéc;

- C6y thirc tyr hoc, tu bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé ning cao trinh do chuyén
mon nghiép vy, thich (tng véi sy phat trién cia thue tién trong linh vuc hoat dong
dich vu du lich;

- Rén luyén kha ning chiu ap lyc cao trong cong viéc, kha néng thich Ung, linh hoat
trong xir Iy tinh huéng, kha ning 1am viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhém;

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qué trinh tac
nghiép.

I1.4. Vi tri Jam viéc sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 nang luc dap (g cac yéu ciu tai cic vi tri viéc 1am
clia nganh, nghé bao gdm:

- Huéng dan du lich noi dia;

- Huéng dn tai diém;

- Huéng dén du lich quéc . \
- Tham gia vao c4c cong viéc cila cic co quan, td chirc trong linh vuc du lich. 1\\
- Tu tb chirc kinh doanh du lich va hudng dan du lich. y

/
/

I1.5. Kha niing hoc tip ning cao trinh d9 sau t6t nghiép

- Khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu clu vé nang luc ma ngudi hoc phai dat dugce
sau khi t6t nghiép nganh, nghé Hudng din du lich trinh d6 cao déng cé thé tiép
tuc phat trién & céc trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghi€p c6 néng luc tu hoc, tu cdp nhét nhitng tién bd khoa hoc cong
nghé trong pham vi nginh, nghé dé ning cao trinh d6 hogic hoc lién thong 1én trinh d§
cao hon trong cing nganh, nghé hodic trong nhém nganh, pghé hoc trong cting linh
vuc dao tao.




