UBND THANHPHOHO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Péoc lap - Tw do - Hanh phic
NGUYEN TRUONG TQ
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 410 /QD-CDKTNTT ngay A9 théng & nam 2022
cuia Hiéu truong Trieong Cao dding Ky thudt Nguyén Truong T)

Tén nginh, nghé: QUAN TRI NHA HANG
M3 nganh, nghé: 6810206
Trinh dj dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Pédi twong tuyén sinh: - Tét nghiép THPT hoic trong duong.
- T6t nghiép trung clp va c6 bang tét nghiép THPT hoic
hoc, thi dat kién thic vin hoa theo quy dinh ciia Bo
GD&DPT.

Thei gian dao taoe: 2,5 nim

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Quén tri nha hang trinh d¢ Cao
déng ngudi hoc ¢ kha ning tré thanh nhén vién tai cdc nha hang, trung tdm héi nghi
v6i dao dirc va lwong tdm nghé nghiép, c6 ¥ thirc ky luat, tac phong chuyén nghiép,
c6 thai do hop tac voi ddng nghiép, cé sirc khoe; tao didu kién cho ngudi hoc ¢6 kha
niing tim viéc 1am, tir tao viéc 1am ddng thoi va diéu hanh tai cac nha hang phyc vy
an udng tai cic chudi nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cAp hay céc co s&
kinh doanh #n ubng.

- Nguoi hoc tét nghiép duge cAp bing t6t nghiép Cao din, va dugc cong nhan
danh hiéu cir nhan thuc hanh, da kha ning ti€p tuc hoc 1én chuong trinh cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Quén tri nha hang trinh 6 Cao
déng nguoi hoc c6 kha ning:
1.2.1. Kién thirc:
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- Xac dinh duoc vi tri, vai tro clia nha hang trong nganh Du lich va dic trung
ctia hoat dong nha hang, tic ddng cuia nod dbi voi kinh té, vin hoa, x3 hoi va méi
truong;

- Phén tich dugc co cu td chirc, chirc nang, nhiém vy cua cac vi tri viéc 1am
trong nha hang; mdi quan hé giita c4c vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cdng vi€c cia nha
hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngén, tiép tdn nha hang, diéu
hanh nhém phuc vy, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc va quéan 1y nha hang;

- Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chii yéu cua cic bd phén trong
nha hang va giai thich cong dung, cach sir dung ciia chung;

- Phéan tich dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y
do phai tuan thu cic quy dinh vé an ninh, an todn trong nha hang dé nhén dién dugc
cac nguy co va bién phap phong ngtra;

- M6 ta dugc quy trinh 14p ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sét, kiém tra va
d4anh gia két qua cong viée tai cac vi tri didu hanh nhém tai nha hang.

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap
luat, qubc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Ky ndng

- Thyc hién dung quy trinh phuc vy khach hang tai cac vi tri vi¢c lam: phuc vu
ban, pha ché va phyc vu db ubng, thu ngan, tiép t4n nha hang, diéu hanh nhém phuc
vu, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chudn
cuia nha hang;

- Sir dung dung va an toan céc loai trang thiét bi, dung cuy nha hang;

- Xay dung duge cic ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phén cong cong viéc,
ké hoach nang cép chuyén mo6n nghi€p vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu
co ban;

- Piéu hanh dugc nhém lam viée tai cac vi tri viéc 1am: phuc vu nha hang,
phuc vu bar, phuc vu tigc;

- Xay duge duoc thire don cho khach doan, thye don A la carte, thyc don tiéc,
thirc don héi nghi; thay dbi dugc thuc don theo mua;

- Giam séat, kiém tra, dénh gia két qua céng viéc dam bao dung quy trinh va
tiéu chuén tai cic bd phén ciia nha hang;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cia cac bd phan phy
trach va phat hién ra dugc cac nguyén nhén, dé xuét duoc cac giai phap nhdm néng
cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam duoc céc loai mau biéu, béo cdo, vin ban dbi noi, hop dong théng dung
clia nha hang;



- Huéng din kém cip k¥ ning tay nghé cho nhén vién; t6 chirc 6n luyén nang
cao chat Iugng tay nghé phuc vu cho nhan vién;

- P& xuét ¥ kién, hd tro, tuyén dung nhan sy phuc vy cho nha hing;

- St dung cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; khai thac, x{r 1y, Gng
dung cong ngh¢ théng tin trong cong viéc chuyén moén clia nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néing lyc ngoai ngit
ctia Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngit vio cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé;
1.2.3. Ndng lyc ty chu va trdach nhiém

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh céia nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha niing tb chirc cong viéc;

- Thuc hién v€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Thyc hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

- Khich 1¢, déng vién nhan vién hoan thanh tbt cong viéc;

- C4 y thirc hoc tép, rén luyén va ning cao trinh d¢ chuyén mén;

- Cé ¥ thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bado quan tai san trong khach san.

- Lam viéc ddc lap trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém véi khach hang, véi t6 chirc kinh doanh nha hang khéch san;

1.3. Vj tri viéc lam sau khi tot nghi¢p

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap tmg cac yéu chu tai cac vi tri
viéc 1am cia nganh, nghé€ bao gém:

- Phuc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thirc uéng;

- Thu ngén,;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhém phuc vu.

Tai cdc nha hang déc ldp hodc nha hang tai khdach san tir 1 dén 3 sao:

- Piéu hanh nh6m Bar;

- Diéu hanh nhém tiéc;

- Quan 1y nha hang.

- Khéi luong kién thire t6i thidu, yéu ciu vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat
dugc sau khi tét nghiép nganh, nghé Quén tri nha hing trinh d9 cao ding c6 thé tiép
tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tbt nghiép cé nﬁng‘ 11_1(3 tu hoc, tu cép nhét nhirng tién bod khoa
hoc cong ngh¢ trong pham vi nganh, nghé€ d€ nang cao trinh d§ hodc hoc lién théng



1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé hodc trong
cung linh vuc dao tao.
2. Khéi lugng kién thire va théi gian khoéa hoc:

- S6 lvgng mén hoc: 33 mon hoc

- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 2115 gid (96 tin chi)

- Khéi Irong cac mén hoc chung/dai cwong: 435 gioy

- Khéi lwgng cac mén hoc chuyén mén: 1.680 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 785 gid; Thyc hanh, thyc tép, thi nghiém: 1.330 gid;

3. N¢i dung chwong trinh

N ) THOI GIAN HOC TAP (gid)
g | MA o . SO
MH/ TEN MON HQOC / MO DUN TIN -
T | mp CHi | TONG TRONG DO
T sO | pr | THIT,| Thi,
BT,TL | KT
I. CAC MON HQC CHUNG 20 435 | 157 255 23
1 | 110101 | Gi4o dyc chinh tri 4 75 41 | 29 5
2 | 110102 | G140 duc quoc phong va an 3 75 | 36| 35 4
ninh
3 | 110103 | Gi4o duc thé chét 2 60 5 51 4
4 | 110104 | Phap lust 2 30 18 10 2
5 | 110105 | Tiéng Anh 1 3 60 21 | 36 3
6. | 110106 | Tiéng Anh 2 3 60 21 | 36 3
7 1510101 | Tin hoc 3 75 15 | 58 2
II. CAC MONHQC,MODUN CHUYEN | o | o0 | | gog ”
MON
IL.1. CAC MON HOC, MO PUN CO SO 16 | 270 |179| 80 11
8 | 610103 | K§ ning giao tiép 30 20 9 1
9 | 610111 | K§ niang cim hoa nghé thuét 2 45 15 | 28 2
10 | 610112 | Téng quan Nha hang khach san | 2 30 28 0 2
11 | 610113 | Van hoa 4m thuc 3 45 43 2
12 | 610114 | Marketing nha hang 3 45 43 2
13 | 610115 | T chirc su kién 4 75 30 | 43 2




1.2, CAC MON HOC, MO PUN CHUYEN

MON 60 | 1410 |449| 916 45
14 | 610501 | Tiéng Anh nha hang 1 3 60 30 | 28 2
15 | 610502 | Tiéng Anh nha hang 2 3 60 30 | 28 2
16 | 610503 | Nghiép vu ché bién mén #n 1 3 60 30 | 27 3
17 | 610504 | Nghiép vu ché bién mén n 2 2 60 0 57 3
18 | 610505 | Dich vu chdm sdc khich hang 3 45 30 13 2
19 | 610506 | T4 chirc kinh doanh Nha hang | 3 60 30 | 27 3
20 | 610507 | Nghi¢p vu Bar 1 3 60 30 27 3
21 | 610508 | Nghiép vu Bar 2 2 60 0 57 3
22 | 610509 | Nghiép vu L& tan 4 90 30 | 56 4
23 | 610510 | Nghiép vu Ban 4 90 30 57 3
24 | 610511 | Phuong phép xay dungthue | 5| 45 | 30 | g3 2

don
25 | 610512 | Thwong phim hang thuc phdm | 3 60 30 | 28 2
26 | 610513 | Quantriticnghiépchebien |, | 4o | 45 9g 2
mon an
27 | 610514 | Quan ri chat luong dich vu 4| 60 |45| 13 2
trong nha hang
28 | 610515 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 45 15 | 28 2
29 | 610516 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 28 2
30 | 610517 | Nghi€p vu Ban nang cao 2 45 15 28 2
31 | 610518 | Nghiép vu Bar ndng cao 3 75 15 58 2

I1.3 MON HOC, MO DUN TU'CHON (chon 1 | 30 29 0 ;

trong 3)

32a | 610116 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 29 0 1

30b | 610519 | MOitruongvaantoananninh |, | 55 | o | g 1

trong khach san

39¢ | 610520 Vé smhxdmh dudng va an toan 9 30 29 0 1

thyc pham
33 | 610521 | Thuec tép tét nghiép 7 315 315
TONG CONG 96 | 2115 |785 | 1251 79




4. Hwémg din sir dung chwong trinh:
4.1 Cac mén hoc chung bét budc do B Lao dong — Thuong binh va X& hoi phéi
hop véi cac Bo/nganh tb chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

4.2 Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khéa:

Can cir vao didu kién cy thé, kha ning cla trudong va ké hoach dao tao hang nidm
theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac td chirc dao tao di x4c dinh trong churong
trinh ddo tao va cong bd theo timg nganh, nghé dé x4c dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khéa ddm bao ding qui dinh.

Thoi gian duge bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh khéa:

S6 . Théi gian
T Noi dung
1 | Thé duc, thé thao Sdng chii nhdt (1 thdng/1 ldn)

2 | Vin hoa, van nghé:
- Qua céc phuong tién thong tin dai chiing | Sdng chii nhdt (1 thdng/1 ldn)
- Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién
Ngoai gior hoc, hoc sinh c¢é thé dén thu | Tdt cd cdc ngay lam viéc trong
vién doc sach va tham khao tai liéu tuan

4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dng doan theé | Doan thanh nién t6 chirc cdc
buoi giao luu, cdc budi sinh hoat
vao cdc sang thir bay, chu nhdt

5 | Tham quan, da ngoai,... Mbi hoc kp 1 lan

4.3 Huéng din t6 chirc thi hét mén hoc:

Thoi gian t6 chirc thi hét mén hoc duge xac dinh va ¢6 huéng din cu thé theo
tirng mon hoc trong chuong trinh mén hoc.

4.4 . Hudng din xét cong nhan tét nghiép:

Déi véi dao tao theo phirong thire tich iy tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao trinh d6 cao déng va phai tich
lily da s6 tin chi theo quy dinh trong chuwrong trinh do tao.

+ Hiéu trudng can cir vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhén tdt nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khéa lusn lam
diéu kién xét t6t nghiép.

+ Hiéu trudng cin cir vao két qua xét cong nhén t&t nghiép dé cip bang tdt
nghiép trinh d6 cao dang va cong nhan danh hiéu Ci¥ nhén thye hanh theo quy dinh
cua Trudng.

4.5. Cac chn y khac:



- C6 thé st dung mot $6 mon hoc, md-dun dao tao trong chuong trinh néu trén
dé x4y dung chuong trinh dao tao trung cép nhung phai tao diéu kién thusn lgi cho
ngudi hoc ¢ thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao ding.

- Dya theo chuong trinh ndy, khi do tao lién thong tir trinh d6 trung cép 1én cao
ding, cAn giang day bd sung nhitng mén hoc, mé-dun khong dugc dao tao trong
chuong trinh trung cip./.
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