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Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG
M3 nganh, nghé: 5810206
Trinh d¢ dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Poi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co s& trér 1én.

Thei gian dao tao: 2,0 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Nghié€p vu nha hang trinh d6 Trung
cip ngudi hoc c6 kha néing tré thanh nhén vién tai cidc nha hang, trung tim hoi nghi véi
dao dtrc va luong tdm nghé nghiép, c6 ¥ thirc ky lut, tic phong chuyén nghiép, cé thai
dd hop tic voi ddng nghiép, cé strc khoe; tao diéu kién cho ngudi hoc c6 kha nang tim /g /
viéc 1am, tu tao viéc 1am ddng thoi va diéu hanh tai cac nha hang phuc vu #n udng tai [\ ,
cac chudi nhi hang, khach san, khu du lich, resort cao cip hay céc co s kinh doanh #n \\ \“. ]
ubng. N

- Nguoi hoc tét nghiép dugce cip bing t6t nghiép trung cép, di kha nang tiép tuc

hoc 1én chuong trinh cao hon.
1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Nghiép vu nha hang trinh do
Trung cap ngudi hoc ¢6 kha néng:
1.2.1. Kién thikc:

- Xac dinh dugc vi tri, vai trd ciia nha hang trong nganh Du lich va dic trung cua
hoat dong nha hang, tic ddng chia n6 do6i véi kinh t€, vin héda, xd hdi va mdi truong;

- Mb ta duge co chu td chirc, chire ndng, nhi€m vy cia cac by phén trong nha
hang;

- Mb ta dugc mdi lién hé, hop tac gitra cac bd phén trong nha hang;

- M6 t& dugc chire néng, nhiém vy ciia nhén vién tai cac vi tri viéc lam trong nha
hang;



- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vy tai cac vi tri vi€c 1am trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngén, tiép tdn nha hang;

- Trinh bay duogc quy trinh nghiép vu tai vi tri Diéu hanh nhém phuc vu;

- Liét ké duoc cic loai trang thiét bi, dung cu chu yéu clia cac bd phén trong nha
hang va giai thich céng dung, cach sir dung ctia chung;

- Trinh bay dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chita chay
trong nha hang;

- M6 ta dugc nguyén nhan gay tai nan, chay nd va bién phap phong ngira trong
nha hang;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, viin héa, x3 hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
1.2.2. Ky ndng:

Thyc hién ding quy trinh phuc vu khéch hang tai cac vi tri viéc 1am phuc vu ban,
pha ch€ va phuc vu d6 uong, thu ngéan, tiép tdn nha hang, di€u hanh nhém phuc vy, theo
ti€u chuén cia nha hang;

- Sir dung diing v an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duoc ké hoach 1am viée trong ca, ké hoach phéan c6ng nhan sy cin
thi€t trong ca lam viéc;

- Pidu hanh dugc cic cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian 1am viéc hi€u qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gi4 két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chun tai cac bd phén ciia nha hang;

- Lam dugc cAc loai mau bidu, bao cao, vin ban dbi ndi, hop ddng thong dung cua
nha hang;

- Phén tich, danh gi4 dugc két qua 1am viéc cia cac bd phan phu trach; kiém soét
vt tu, hang héa;

- Thuc hién dugc bao cao cong viéc, phat hién thiéu sét va quéan ly hang héa va
tai chinh trong ca lam viéc;

- C6 kha ning 1am dugc céc cong viéc nhu pha ché cac loai nudce c6 cdn va khéng
con co ban; phuc vu ban; 1€ tdn nha hang, khich san, trung tdm hdi nghi...

- Ché bién, trang tri dugc mot s6 moén dn co ban A, Au.

- Sir dung duge cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.

- Té chuc duge viée don tiép va phuc vu cac doan khach tai cac bo phan 1€ tan,
bar, ban.

- Stir dung c6ng ngh¢ thdong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir 1y, img dung
cong nghé thong tin trong mdt s6 cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

- Sir dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc ngoai ngit
cia Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngt vao mdt s6 cdng viéc chuyén moén ctia nganh,
nghe;

1.2.3. Nang lyc ty chu va trach nhiém



- Chép hanh nghiém tic néi quy, quy dinh cla nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t chirc cong viéc;

- Thyc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

- Thyec hién vé sinh va an toan trong qua trinh phyc vy;

- Co y thirc hoc tép, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén moén;

- C6 ¥ thirc trach nhi¢m trong viéc sir dung, bao quén tai san trong khéach san.

- Lam viéc dgc l4p trong diéu kién 1am viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan v
trach nhi€m véi khach hang, véi t6 chirc kinh doanh nha hing khéch san;

- C6 tinh thén tu hoc, tyu nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap (mg nhu
cau cua cong viéc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Sau khi tSt nghiép ngudi hoc ¢6 ning lyc dédp tmg cic yéu ciu tai cac vi tri viée
1am ctia nganh, nghé bao gém:

- Nhan vién dé6n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tim hdi nghi, phuc
vu ti€c cudi cao cap;

- Nhan vién pha ché va phuc vu qudy bar; quan 1y quiy bar.

- Nhén vién phu bép va ché bién mén in;

- Nhan vién tiép tan, thu ngan, dit phong, truc tdng dai;

- Ty t6 chirc kinh doanh nha hang va dich vy #n udng.

- Piéu hanh nhém phuc vu.

- Khéi Iuong kién thrc téi thiéu, yéu cu vé ndng luc ma ngudi hoc phai dat duoc
sau khi tot nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang trinh d¢ trung cép cé thé tiép tuc phat
trién & céc trinh dd cao hon;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép cb nang lyc tu hoc, ty cap nhét nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodic I}Qc lién théng 1én trinh
dd cao hon trong ciing nganh nghé hogc trong nhém nganh nghé hoic trong cing linh
vuc dao tao.

2. Khéi lwgng kién thirc va théi gian khéa hec:
-S6 luong mo6n hoc: 24 mén hoc
- Khéi hrong kién thire toan khéa hoc: 1455 giv (64 tin chi)
- Khéi lrgng cac mdn hoc chung/dai cuong: 255 gi¢r

- Khéi lugng cic mén hoc chuyén mén: 855 giv

- Khdi lugng 1y thuyét: 512 gids; Thuc hanh, thyc tép, thi nghiém, kiém tra: 943
gio.

3. N§i dung chwong trinh



THOT GIAN HQC TAP (git)

S % SO . :
T I\I\;III;/ TEN MON HQC / MO PUN TIN (T;(;g oneRo
T MD v CHI LT TH- Thi,K
TT, T
BT, TL
I. CAC MON HQC CHUNG 12 | 255 | 94 | 148 13
1 | 130101 | Gido duc chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
2 | 130102 | Gido duc qudc phong va anninh | 2 45 21 21 3
3 | 130103 | Gido duyc thé chat 1 30 4 24 2
4 | 130104 | Phap luat 1 15 9 5 1
5 | 130105 | Tiéng Anh 1 2 | 45 | 15 28 2
6 | 130106 | Tiéng Anh 2 2 | 45 | 15 28 2
7 1530101 | Tin hoc 2 | 45 | 15 29 1
1L pAc MON HOC, MO PUN CHUYEN 45 | 885 | 418 | 430 37
MON
IL1. CAC MON HOC, MO DUN CO SO 16 | 270 | 179 | 80 11
8 | 610103 | K¥ ning giao tiép 2 30 | 20 9 1
9 | 610111 | K¥ ning cidm hoa nghé thuét 2 45 | 15 28 2
10 | 610112 | Téng quan Nha hang khachsan | 2 | 30 | 28 0 2
11 | 610113 | Van héa 4m thyc 3 | 45 | 43 0 2
12 | 610114 | Marketing nha hang 3 | 45 | 43 0 2
13 | 610115 | T6 chirc su kién 4 | 75 | 30 43 2
1.2 CAC MON HOC, MO DUN CHUYEN 27 | 585 | 210 | 350 25
MON
14 | 610501 | Tiéng Anh nha hang 1 3 60 | 30 28 2
15 | 610502 | Tiéng Anh nhi hang 2 3 60 | 30 28 2
16 | 610503 | Nghiép vu ché bién mén an 1 3 60 | 30 27 3
17 | 610504 | Nghiép vu ché bién mén n 2 2 60 0 57 3
18 | 610505 | Dich vu chdm séc¢ khach hang 3 45 30 13 2
19 | 610507 | Nghiép vu Bar 1 3 | 60 | 30 27 3
20 | 610508 | Nghiép vu Bar 2 2 60 0 57 3
21 | 610509 | Nghiép vu LE tin 4 90 | 30 56 4
22 | 610510 | Nghiép vu Ban 4 | 9 | 30 57 3




1.3 MON HOC, MO DUN TU CHON 2 30 29 0 1
(chon 1 trong 3)
23a | 610116 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 29 0 1
23b | 610519 | M6i trudng va an toan an ninh 2 30 29 0 1
trong khach san
23c | 610520 | Vé sinh,dinh dudng va an toan 2 30 29 0 1
thuc pham
24 | 630501 | Thyc tap tbt nghiép 7 | 315 315
TONG CONG 64 | 1455 | 512 | 893 50

4. Hwéng din sir dung chwong trinh:

4.1 Cac mdn hoc chung bét budc do BH Lao dong Thuong binh va X3 hoi phéi
hop véi cac Bo/nganh tb chirc x4y dyng va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

4.2. Huéng din xac dinh ndi dung va thdi gian cho céc hoat dong ngoai khéa:

Cén cr vao diéu kién cu thé, kha nang clia trudmg va ké hoach dao tao hdng nim
theo timg khoa hoc, 16p hoc va hinh thire té chirc dio tao di xac dinh trong chuong trinh
dao tao va cong b theo tirng nganh, nghé dé x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat
ddng ngoai khéa dam bao diing qui dinh.

Thoi gian duge bé tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa:

S6 Théi gian
- Néi dung &
1 | Thé duc, thé thao Sang chii nhdt ( 1 théng/1 ldn)
2 | Véan hoa, vin nghé:
- Qua céc phuong tign thong tin dai | Sdng chil nhdt ( I théng/1 1dn)
ching
- Sinh hoat tip thé
3 | Hoat dong thu vién
Ngoai git hoc, hoc sinh ¢6 thé dén | 74t cd cdc ngay lam viéc trong tudn
thu vién doc sach va tham khao tai
lidu
4 | Vui choi, giai trf va cic hoat dong | Doan thanh nién 16 chirc cic budi giao
doan thé lwew, cdc budi sinh hoat véo cdc sang thir
bay, chii nhdt
5 | Tham quan, di ngoai,.. Mbi hoc ky 1 lan

4.3. Huéng dan té chuc thi hét mén hoc:



Théi gian td chirc thi hét mén hoc duge xac dinh va ¢6 hudng din cy thé theo timg
mén hoc trong chuong trinh mén hoc.
4.4. Huéng dén thi tot nghiép va xét cong nhén t6t nghiép:
- Déi véi dao tao theo nién ché:
+ Ngudi hoc phéi hoc hét chuong trinh dao tao va ¢6 da diéu kién s& dugc dy thi
t6t nghiép.
+ Noi dung thi tdt nghiép bao gdm: mén thi Ly thuyét chuyén mén v mén thi
Thuc hanh.

= |

TT Mon thi Hinh thirc thi Thaoti gian thi
+ Viét: 150 pht;

+ Tric nghiém: 90 phut;

1 Ly thuyét chuyén | Viét hoiic Tric nghiém )
mén hoic vén dap + Van ddp khong qua 40 phit
chuan bi va 20 phut trd 16i cho 1
thi sinh;
Thuc h3 ¥ na
2 |Thyc hanh e hanh ky ndng 240 phit
tong hop

+ Hiéu truéng cin cir vao két qua thi t5t nghiép va cac quy dinh lién quan dé xét
cong nhan tot nghiép, cip bing trung cép theo quy dinh cua Trudng.

- Poi véi dao tao theo phicong thike tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao trinh do trung cip va phai tich liy
di 6 tin chi theo quy dinh trong churong trinh dio tao.

+ Hiéu trudng can clr vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhén t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khéa luin 1am diéu kién
xét tbt nghiép.

+ Hiéu truéng cin cir vio két qua xét cong nhén t6t nghiép dé cip bing tét nghiép
trung cép theo quy dinh cua Trudng.

4.5. Cac chu y khac:

- C6 thé sir dung mdt s6 mén hoc, mo-dun dio tao trong chuong trinh khung néu
trén dé xay dyng chuong trinh dao tao so cip nhung phai tao diéu kién thuén lgi cho
ngudi hoc c6 thé hoc lién théng 1én trinh dé trung cép.

- Dya theo chuong trinh nay, khi dao tao lién théng tir trinh d¢ so clp 1én trung cép,
can giang day bd sung nhitng mén hoc, mé-dun khéng duge dao tao trong chuong trinh
so cap./.




