UBND THANHPHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG CAO PANG KY THUAT Péc lap - Ty do - Hanh phic
NGUYEN TRUONG TQ
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 |70 /QD-CDKTINTT ngay A9 thing § nim 2022
ctia Hiéu trucng Truong Cao ding Ky thudt Nguyén Trieong 1)

Tén nganh: HUONG DAN DU LICH
Ma nganh: 5810103
Trinh d6 dao tao: Trung cip

Hinh thirec dao tao: Chinh quy
Péi twong tuyén sinh: T6t nghiép THCS tré 1én

Theoi gian dao tao: 02 ndm

1. Muc tiéu dao tao:

1.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Huéng dan du lich trinh 6 Trung c4p
nguoi hoc cé khé ning:

Nguoi hoc sau khi dugc cép bang Trung cép nganh Huorng dan du lich cin c6 phim
chét chinh trj, dao dtrc kinh doanh, c¢6 kién thirc, k¥ ning vé dich vu du lich va 1it hanh, giai
tri, t6 chirc s kién ..

Huéng dan du hch trinh do trung cép 13 nganh, nghé chuyén t6 chirc thye hién va phuc
vu khach theo cac chu’ong trinh du lich v6i cic nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, 6 chirc thuc
hién chu'ong trinh; thuyét minh; quén 1y doan khéach; hudéng dan tham quan; hd trg quang
céo tiép thi va ban chuorng trinh du lich; thiét 14p va duy tri cac mébi quan hé véi cac d6i tac;
giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc h1en chuong trinh du lich; chim s6c khach
hang, d4p (g yéu ciu béc 4 trong Khung trinh d% quéc gia Viét Nam.

Hoc sinh t4t nghiép duoc clp bing trung cip nganh Huéng din du lich sau nay cé thé
tiép tuc hoc lién thong 1én trinh dd cao hon.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Huéng dén du lich trinh @9 trung cp,
nguoi hoc ¢6 kha néng :

1.2.1. Kién thikc:

- Trinh bay dugc diic diém dic trung cia vin héa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc c4c tuyén, diém du lich cy thé, hé thdng tai nguyén du lich cua cac
tuyen diém, ving mién;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban clia ngudi huéng dan vién;



- Trinh bay dugc nhitng dic diém van héa, lich str, x3 hdi chuyén siu, khac biét cua
diém du lich;

- Trinh bay dugc dic diém, gia tri ndi bét ciia diém du lich (gia tri canh quan, thAm my,
lich s, véan hoa, khoa hoc...);

- M6 ta dugc quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thtc Vé’viét bai
thuy€t minh, huéng dan d6i tugng tham quan du lich; quy tl’i}lh XU ly cac tinh hudng phat
sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cic hoat dong hoat ndo
cho khach du lich;

- MG’ ta dugc cac quy trinh’nghiép vu co ban c1i1a t6 chirc xtic tién, quang cdo va ban sép
phe‘lmZ thi?t lap va duy tri cac moi quan‘hé Vi cac doi tac, cham soc khach hang va giai quyét
céc van d¢ phat sinh trong qua trinh di€u hanh thirc hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké duge chuong trinh du lich, ;ﬁéu hanh va t chirc thye hién chwong trinh du.
lich, d4nh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xéc dinh dugc kién thirc vé nhiéu linh vuc khéac nhau (dia 1, canh quan, lich s dan
toc, dat nudce...) cua cac quoc gia;

- Trinh bay duge nhitng k’ién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x3 hoi, phap luat, qubc
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2 Ky ndng:

- Xay dung va ban dugc cic san phim du lich nhu chwong trinh du lich tham quan thudn
tiy, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala lunch/dinner;

- Tb chirc hoat déng tham quan, vui choi, gidi tri cho khéch du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Str dyng dting, an toan céc loai trang thiét bj hd try tai diém tham quan va trén phuong
tién phuc vu khach du lich;

- Pidu hanh dugc cac cong vide hang ngay va quan ly thdi gian ca nhin va nhém lam
viéc mdt cach hiéu qua;

- Giam sét, kiém tra, dénh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu chuin
tai by phan huéng dan du lich;

- Giai quyét dugc céc yéu clu va tinh huéng trong qué trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich sy, than thién vé&i khach hang, cip trén va déng nghiép;

- Lam d:uqc céc loai mau biéu, bao cdo, vin ban dbdi ndi, hop déng thong dung ddi véi
cac don vi ddi tac du lich va khach hang;

- Thuc hién dugc thao tac nghi¢p vu thanh toan, cic giao dich véi cdc nha cung ung dich
vu va khach hang;

- Sur dung c6ng nghé :[h()ng tin co ban theo quy dinh; khai th?.c, XU 1y, ung dung cong
ngh€ théng tin trong mdt s6 céng viéc chuyén mon cia nganh, nghe.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat’béc 1/6 trong Khung ning luc ngoai ngﬁ‘: cua Viét
Nam, (mg dung duo¢c ngoai ngit vao mét s6 cong viéc chuyén mén cuia nganh, nghé;

1.2.3. Ndng luc ty chu va trach nhiém:



- C6 y thirc td chirc ky luat, tac phong c6éng nghiép va tinh than trich nhiém cao trong
cong viéc;

- Ton trong cAc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, c4i mé, sén sang phuc vu va bao dam an toan sirc khée, tinh mang khach
du lich;

- Cé tinh qlén hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét khé
khin, vuéng mic trong cong viéc;

- Cé y thirc tir hoc, tu bdi duc”rqg, trau déi kinh nghiém dé nang cao trinh d¢ chuyén mén
nghiép vu, thich Gng véi sy phat trién cia thue tién trong linh vuc hoat ddéng dich vu du lich;

- C6 y thire trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi gét nghiép ngudi hoc 6 ndng lyc dép img cac yéu ciu tai céc vi trf viée 1am
cia nganh, nghé bao gdm:

- Huéng dan du lich ndi dia;

- Huéng dan tai diém.

- Tham gia vao céc cong viéc cua cac co quan, td chuc trong linh vuc du lich.

- Tu tb chuc kinh doanh du lich va huéng dan du lich.

- Khbi luong kién th}’rc t6i thidu, yéu clu vé ning lyc ma ,ngudi 119C Phéi dat dugcvsau
khi tot nghiép nganh, nghé Huong dan du lich trinh d6 trung cép c6 thé tiép tuc phat trién &
cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép 96 Eléng lue ty hoc, tu cép nhét nhirng tién bd khoa hoc cong
ngh¢ trong pham vi ngz‘mh‘, nghé d€ nang cao trinh do h‘oac hoc lién thong 1én trinh d6 cao
hon trong cung nganh nghé hogc trong nhém nganh nghé hoic trong ciing linh vye dao tao.

2. Khéi lrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc

-S6 lugng moén hoc, mé dun: 26

- Khéi hrong kién thirc toan khéa hoc: 62 tin chi

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong: 255 gid

- Khéi luong cdc mon hoc chuyén mén: 945 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 462 gioy; Thuc hanh, thye tap, thi nghiém: 1008 gid

3. Noi dung chwong trinh

| THOI GIAN HOC TAP (git)
S 1 MA SO " TRONG PO
T | MH/ | TEN MONHQC/MO-PUN TIN 'tonG [ T o
T mp CHl ' "s6 | Lt TT,B’T Thi,
B aL,.. | KT
I. CAC MON HOC CHUNG 12 | 255 | 255 | 94 | 148 |
1 | 130101 | Gido dyc chinh tri 2 30 15 | 13 2




2 | 130102 | Gido duc quéc phong vaanninh | 2 | 45 | 21 | 21 3
3 | 130103 | Gi4o duc thé chit 1 30 4 24 2
4 | 130104 | Phap luat 1 15 5 1
5 | 130105 | Tiéng Anh 1 2 45 15 28 2
6 | 130106 | Tiéng Anh 2 2 45 15 28 2
7 | 530101 | Tin hoc 2 45 15 29 1
ILCAC MON HQOC, MO-PUN CHUYEN MON | 945 | 368 | 533 44 11
II. 1 MON HOC, MO-PUN CO SO 11 180 | 146 | 28 6
8 | 610116 | Co s& van héa Viét Nam 30 29 1
9 | 610117 | Tng quan du lich 30 29 1
101 610118 ;f:;ntzlfg“ éﬁ‘fﬁ‘l vakynanggiao | 5 | o0 | 30 | 25 | o
11 Dia Iy du lich va t6 chirc lanh thd 2 i
610119 | du lich 30 29 0
12 D?mh thing va hé thng béo tang 2 1
610120 | Viét Nam 30 29 0
II. 2 MON HOC, MO-DUN CHUYEN MON 31 735 | 193 | 505 |37
13 | 610601 | City Tour 2 60 0 55 5
14 | 610602 | An toan va strc khoe du khach 2 30 28 0 2
15 | 610603 | Tour Mién Tay 3 90 0 85 5
16 | 610604 | Tiéng Anh du lich 1 3 60 30 28 2
17 | 610606 | Tour Tay Nguyén 3 90 0 85 5
18 | 630607 | Tuyén diém du lich 1 2 45 15 27 3
19 Nghé thuat thuyét trinh va t8 chirc 3
630609 | sinh hoat du lich 60 30 28 2
20 | 630610 | Marketing cin ban va du lich 2 45 15 28 2
21 | 630611 | T6 chirc s kién trong du lich 3 45 15 28 2
22 | 630612 | Nghiép vu huéng din du lich 1 3 60 30 28 2
23 | 630614 | Tour Mién Trung 3 90 0 85 5
24 630615 I:T)i}rn@p vu thiét k€ va di€u hanh 3 60 30 28 9
II. 3 MON HOC TU CHON 2 30 29 0 1
25a | 610620 | Dich vu chdm s6c khach hang 2 30 29 0 1
25b | 610621 | Khai quat lich sir Viét Nam 2 30 29 0 1
25¢ | 610622 | Vin héa Péng Nam A 2 30 29 0 1
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1L THUC TAP TOT NGHIEP 6 | 270 | o | o |

‘26 630601 | Thyc tap tét nghiép 6 | 270 | 0 | 270

TONG CONG 62 | 1470 | 462 | 951 | 57

4. Hwéng din sir dung chwong trinh:

4.1 Cac mén hoc chung bit bude do Bo Lao dong Thuong binh va X4 hdi phdi hop
v6i cdc Bo/nganh té chir xay dung va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

4.2. Huéng dan x4c dinh ndi dung va thoi gian cho céc hoat déng ngoai khoa:

Cén cir vao diéu kién cu thé, kha nang clia trudng va ké hoach dao tao hang nam theo
timg khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t§ chire dao tao da xac dinh trong chuong trinh dao tao
va cong bd theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai
khoéa dam bao ding qui dinh.

Thoi gian duge bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa:

Sé { . | Thei gian
TT Noi dung
1 | Thé duc, thé thao Sang chit nhdt (1 théng/I lén)

2 | Vin hoa, vin nghé:
- Qua cac phuong tién thong tin dai ching | Sdng chi nhét ( 1 thang/I lin)
- Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién

Ngoai gio hoc, hoc sinh c6 thé dén thu | Tdt cd cdc ngay lam viéc trong tudn
vién doc sach va tham khao tai liu

4 | Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan | Poan thanh nién t6 chirc cdc budi giao
the lwu, cdc budi sinh hogt vao cdc sang thir
bay, chu nhdt

5 | Thim quan, di ngoai,... Mbi hoc kp 1 lan

4.3. Huéng dén td chirc thi hét mén hoc:

Thai gian t6 chirc thi hét mén hoc dwoc xac dinh va c6 huéng din cu thé theo timg mén
hoc trong chuong trinh mén hoc.
4.4. Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhén 5t nghiép:
- Déi véi dao tao theo nién ché:
+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 da diéu kién s& duge dy thi tbt
nghiép.
+ Noi dung thi t5t nghiép bao gbém: mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi Thyc
hanh.




TT Mén thi Hinh thirc thi  Thoi gian thi
) + Viét: 150 phut;

. , , + Tric nghiém: 90 phut;
Ly thuyét chuyén | Viét hodc Tric nghiém

1| von hotic vin dép + Vén dap khong qua 40 phit
chuén bi va 20 phit tra 1o cho 1
thi sinh;
2 | Thuc hanh Sy hanh ke nang Khéng qué 8 gid
tong hop

+ Higu truong cdn cur vao ket qua thi t5t nghiép va céac quy dinh lién quan d& xét cong
nhan &t nghiép, cép bing trung cp theo quy dinh cua Trudng.

- D6i vdi dio tao theo phueong thirc tich lily tin chi:

+ Ngudi hoc phéi hoc hét chwong trinh ddo tao trinh do trung cAp va phai tich liiy du
s6 tin chi theo quy dinh trong churong trinh dio tao.

+ Hiéu truéng can ctr vao két qua tich lity cia ngu’c)'l hoc dé quyét dinh viéc cong nhén
t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khéa ludn 1am didu kién xét tdt
nghiép.

+ Hiéu truéng can cir viao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cip bing t6t nghiép
trung cép theo quy dinh cua Trudmg.
4.5. Cac chu y khac:

- C6 thé st dung mot sb moén hoc md-dun dao tao trong chuong trinh khung néu trén
dé xay dung chuong trinh dao tao so cap nhung phai tao diéu kién thuin loi cho ngudi hoc
c6 thé hoc lién thong 1én trinh d9 trung cip.

- Dya theo chwong trinh ndy, khi dao tao lién thong tir trinh d9 so cip 1én trung cap, cin
giang day bd sung nhirng mén hoc, mé-dun khéng duge dao tao trong chuong trinh so cip./.
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