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 (Ban hanh kém theo Quyé: dinh s6 10/QD-CPKINTT ngiy 1 thing & nim 2022

ctia Hiéu trudng Truong Cao ding Ky thudt Nguyén T ruong 19)

Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG
M3 nganh, nghé: 5810206
Trinh d§ ddo tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Péi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc co so trd 1én.

Thoti gian dao tao: 2,0 ndm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Nghiép vu nha hang trinh d6 Trung
cép ngudi hoc c6 kha ning trd thanh nhan vién tai cic nha hang, trung tim hdi nghi véi
dao dirc va luong tdm nghé nghiép, c6 ¥ thirc ky luit, tic phong chuyén nghiép, cé thai
dd hop tac véi dong nghiép, cé sttc khoe; tao di€u kién cho ngudi hoc ¢6 kha ning tim
viéc lam, tu tao viéc lam dong thoi va diéu hanh tai cic nha hang phuc vu an uéng tai
cac chuoi nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cap hay céc co s& kinh doanh an
udng.

- Ngudi hoc t6t nghiép duge cip bing ot nghiép trung cip, da kha ning tiép tuc
hoc 1én chuong trinh cao hon.
1.2. Muc tiéu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Nghiép vu nha hang trinh d6
Trung cap ngudi hoc c¢6 kha ning:

1.2.1. Kién thirc:

- Xac dinh duoc vi tri, vai tré cia nha hang trong nganh Du lich va dic trung cia
hoat dong nha hang, tic ddng ctia n6 doi véi kinh t€, vin hoéa, xa hdi va méi treong;

- Mb ta duge co ciu td chuc, chitc nang, nhiém vy cia cic by phin trong nha
hang;

- Mo ta duogc méi lién hé, hop tac gifra cac bd phén trong nha hang;

- M6 ta dugc chirc ndng, nhiém vu clia nhén vién tai cic vi tri viéc 1am trong nha
hang;



- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri vi€éc 1am trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu 6 uéng, thu ngén, ti€p tdn nha hang;

- Trinh bay dugc quy trinh nghi€p vu tai vi tri Piéu hanh nhém phuc vu;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu cha yéu cta cac bg phén trong nha
hang va giai thich cong dung, cach sir dung cia ching;

- Trinh bay dugc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chira chay
trong nha hang;

- M5 ta dugc nguyén nhén giy tai nan, chdy nb va bién phap phong ngira trong
nha hang;

- Trinh bay dugc 'nhﬁ'ng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xi hoi, phép luét,
qubc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.
1.2.2. Ky ndng:

Thyc hién d¢Gng quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam phuc vu ban,
pha ché va phuc vu d6 uong, thu ngén, ti€p tdn nha hang, di¢u hanh nhém phuc vu, theo
tiéu chuan cia nha hang;

- Sir dung dung va an toadn céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung dugc ké hoach 1am viéc trong ca; ké hoach phén c6ng nhan sy can
thi€t trong ca lam viéc;

- Piéu hanh dugc cic cong viéc hang ngdy va quan 1y thoi gian 1am viéc hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuén tai cac bd phén clia nha hang;

- Lam duge céc loai mau biéu, béo cdo, vin ban déi ndi, hop ddng thong dung ciia
nha hang;

- Phén tich, danh gi4 duoc két qua lam viéc ciia cac bd phan phu trach; kiém soat
vat tu, hang héa;

- Thyc hién dugc bao cdo cong vi€c, phat hién thiéu s6t va quéan ly hang héa va
tai chinh trong ca lam viéc;

- C6 kha néng lam dugc cac cong viéc nhu pha ché cac loai nudc c¢6 cdn va khong
cOn co ban; phuc vu ban; 1€ tdn nha hang, khach san, trung tdm hdi nghi...

- Ché bién, trang tri dugc mot $6 mon an co ban A, Au.

- Str dung dugc céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang, khach san.

- T chirc duge viée don tiép va phuc vu cac doan khéch tai cac bd phan 1€ tan,
bar, ban.

- Sir dung cong nghé thdng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, tng dung
cong nghé thong tin trong mdt s6 cong vi€éc chuyén mon clia nganh, nghé.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning lyc ngoai ngir
ctia Viét Nam, (rng dung dugc ngoai ngit vao mdt so cong viéc chuyén mon cla nganh,
nghe.



1.2.3. Nang luc ty chi va trach nhiém

- Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cita nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t8 chirc cong viéc;

- Thuc hién thao tic chinh xac va ding quy trinh;

- Thuc hién v€ sinh va an toan trong qua trinh phyc vu;

- C6 y thirc hoc tép, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon;

- Co y thirc trach nhiém trong viéc str dung, bao quan tai sén trong khach san.

- Lam viéc doc 1ap trong didu kién 1am viéc thay di, chiu trdch nhiém c4 nhén v
trach nhiém véi khach hang, véi t6 chirc kinh doanh nha hang khach san;

- C6 tinh than tu hoc, tu néng cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu dap trng nhu
cau cla cong viéc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tdt nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tng cac yéu ciu tai cac vi tri viée
lam cia nganh, nghé bao gom:

- Nhén vién d6n tiép khach, phuc vu nha hang, phuc vu trung tdm hdi nghi, phuc
vu tiéc cudi cao cap;

- Nhan vién pha ché va phuc vy qudy bar; quan 1y quay bar.

- Nhén vién phu bép va ché bién mon an;

- Nhin vién tiép tan, thu ngén, dat phong, truc téng dai;

- Ty t6 chirc kinh doanh nh hang va dich vy #n uéng.

- Piéu hanh nhém phuyc vy.

- Khéi hrgng kién thirc t6i thiéu, yéu ciu vé ndng lyc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghiép nganh, ngh€ Nghiép vu nha hing trinh d6 trung cip c6 thé tiép tuc phat
trién & cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghiép cé néng luc ty hoc, tir cip nhit nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé d€ nang cao trinh 6 hodc hoc lién thong 1én trinh
dd cao hon trong cung nganh nghé hogc trong nhém nganh nghé hodc trong cuing linh
vuc dao tao.

2. Khéi hrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:
-Sé lugng moén hoc: 24 mén hoc
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 1455 gits (64 tin chi)
- Khéi lugng cic mén hoc chung/dai cuong: 255 gid

- Khéi lrgng céc mén hoc chuyén mén: 855 gid

- Khéi lugng ly thuyét: 512 gid; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém, kiém tra: 943
gio.



3. N¢i dung chwong trinh

THOI GIAN HQC TAP
S MA o i SO (gi0)
T MH/ TEN MON HOC / MO DUN TIN | _, TRONG DO
T | MP CHI T(S)gG Ly | TH- [ Thi
TT | KT
1. CAC MON HQC CHUNG 12 | 255 | 94 | 148 | 13
1 | 130101 | Gio duc chinh tri 2 30 [ 15 13 | 2
5 | 130102 | Gido duc qudc phong va an ninh 2 45 |21 |21 | 3
3 | 130103 | Gio duc thé chét 1 30 24 | 2
4 | 130104 | Phép luat 1 15 5 1
5 | 130105 | Tiéng Anh 1 2 45 [ 15| 28 | 2
6 | 130106 | Tiéng Anh 2 2 45 | 15| 28 | 2
7 1530101 | Tin hoc 2 45 | 15] 29 | 1
11\14. é:&&c MON HQC, MO PUN CHUYEN 52 | 1200 | 418 | 745 | 37
IL.1. CAC MON HOC, MO BUN CO SO 16 | 270 |179| 80 | 11
8 | 610103 | K¥ ning giao tiép 2 30 20| 9 1
9 | 610111 | K§ ning cam hoa ngh¢ thuat 2 45 |15 | 28 | 2
10 610112 | Téng quan Nha hang khach san 2 30 28 0 2
11 | 610113 | Van héa &m thye 3 45 | 43| 0 | 2
12 | 610114 | Marketing nha hang 3 45 43 0 2
13 | 610115 | T4 chirc sur kién 4 75 [ 30| 43 | 2
I1.2. CAC MON HOC, MO DPUN CHUYEN MON | 27 | 585 |210| 350 | 25
14 | 610501 | Tiéng Anh nha hang 1 3 60 | 30| 28 | 2
15 | 610502 | Tiéng Anh nha hang 2 3 60 | 30| 28 | 2
16 | 610503 | Nghiép vu ché bién mén in 1 3 60 |30 27 | 3
17 | 610504 | Nghiép vu ché bién mén in 2 2 60 0| 57 | 3
18 | 610505 | Dich vu cham soc khach hang 3 45 (30| 13 | 2
19 | 610507 | Nghiép vu Bar 1 3 60 30 | 27 3
20 | 610508 | Nghiép vu Bar 2 2 60 | 0 | 57 | 3
21 | 610509 | Nghiép vu LE tan 4 90 30 | 56 4
22 | 610510 | Nghiép vu Ban 4 90 30 | 57 3
{’{.03’1ng HOC, MO PUN TU CHON (chon I ) 50 |29 o | ;
23a | 610116 | Co sé van hoa Viét Nam 2 30 29 0 _1 B




Ly | 610519 ﬁ’i‘zgtrlfh‘:;%‘;znan 10dn an ninh 2| 30 |20 0 |1
1z, | 610520 tﬁfﬁﬁéﬁnh dudng va an toan 20 30 [29] o | 1
I1.4 THUC TAP TOT NGHIEP 7 | 315 | 0 | 315 0
24 | 630501 | Thuc tap tét nghiép 7 | 315 315
TONG CONG o 64 | 1455 |512 | 893 | 50

4. Heéng din sir dung chwong trinh:

4.1 Cac mén hoc chung bit bujc do B Lao dong — Thuong binh va X3 hdi phéi
hop véi cac Bo/nganh t6 chirc xay dyng va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

4.2 . Huéng din x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoéa:

Cin cir vao diéu kién cu thé, kha ning cla trudmg va ké hoach dao tao hang nam
theo tirng khéa hoc, 16p hoc va hinh thirc td chirc do tao d3 xac dinh trong chwong trinh
dio tao va cong bb theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thdi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa ddm bao ding qui dinh.

Thoi gian dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa:

S6é
TT

Néi dung

Thoi gian

1

Thé duc, thé thao

Sdng chii nhdt ( 1 thang/1 lén)

2

Vin hoda, vin nghé:

- Qua céc phuong tién thong tin dai
ching

- Sinh hoat tap thé

Sdng chii nhdt (1 thang/1 lan)

Y

Hoat dong thu vién

Ngoai gior hoc, hoc sinh cé thé dén
thu vién doc sach va tham khao tai
li€u

Tat ca cac ngay lam viéc trong tudn

Vui choi, gidi tri va cac hoat dong
doan thé

Doan thanh nién té chirc cdc budi giao
lvu, cdac buoi sinh hoat vao cdc sang thir
bay, chu nhdt

5

Tham quan, da ngoai,...

Mbi hoc kp 1 lan

4.3. Huéng dén td chirc thi hét méon hoc:

Thi gian t6 chirc thi hét mén hoc duoc xéc dinh va c6 hudng din cu thé theo ting
mon hoc trong chuong trinh mén hoc.

4.4. Huéng din thi t&t nghiép va xét céng nhan tdt nghiép:

- Péi voi dao tao theo nién ché:



+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 da didu kién s& dugc du thi
t6t nghiép.

+ Noi dung thi tét nghiép bao gébm: mén thi Ly thuyét chuyén mén va mén thi
Thyc hanh.

TT Moén thi Hinh thirc thi | Thoi gian thi
T T + Viét: 150 phut;

, ) ) + Trac nghiém: 90 phut;
Ly thuyét chuyén | Viét hoac Trac nghi€ém

L hoic vén dap + V?in dap khong qué 40 phut
chuén bi va 20 phut tra 161 cho 1
thi sinh;

Thuyre ha ¥ nd

2 |Thyc hanh e hanh ky ndng 240 phut

tong hgp

+ Hiéu trudng cin cir vao két qua thi t6t nghiép va cdc quy dinh lién quan d& xét
cong nhan tét nghiép, cip bing trung cip theo quy dinh cua Truodng.

- Péi véi dao tao theo phwong thire tich lily tin chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 trung cdp va phai tich lily
di sd tin chi theo quy dinh trong chuong trinh déo tao.

+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé quyét dinh viée cong
nhan t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khéa lun lam didu kién
xét t6t nghiép.

+ Hiéu truéng cin ctr vao két qua xét cong nhan tdt nghiép dé cép bang t6t nghiép
Trung cép theo quy dinh cia Trudng.

4.5. Cac chu y khac:

- C6 thé sir dung m6t s6 mon hoc, mé-dun dio tao trong chuong trinh khung néu
trén dé xay dung chuong trinh dao tao so cip nhung phai tao diéu kién thuén loi cho
ngudi hoc c6 thé hoc lién thong 18n trinh d6 trung cép.

- Dya theo chuong trinh ndy, khi dio tao lién thong tir trinh d6 so cip 1én trung cép,
cén giang day bb sung nhitng mén hoc, md-dun khdng dugc dao tao trong chuwong trinh
50 cp./.



