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Sl CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 110 /OP-CDKTNTT ngay |9 thing £ ndm
2022 ctia Hiéu truéng Truong Cao déing Ky thudt Nguyén Truwong T9)

Tén nganh: HUGNG DAN DU LICH
Ma nganh: 6810103
Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: - Tot nghiép THPT hoic twong duong.
- Tét nghiép trung cép va c6 bing t6t nghiép THPT
hodc hoc, thi dat kién thirc vin héa theo quy dinh cua
Bo GD&DT.

Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Huéng din du lich trinh d6 Cao
ding ngudi hoc ¢6 kha ning:

Ngudi hoc sau khi duge cip bing Cir nhan thire hanh nganh Hudéng dan du lich cén
c6 phim chét chinh tri, dao dirc kinh doanh, c6 kién thirc, k§ ning vé dich vu du lich va
1ir hanh, giai tri, td chirc su kién ..., c6 kha ning van dung cac kién thirc d3 hoc vao qui
trinh thye té tai cac doanh nghiép du lich; c¢6 kha ning tw hoc tap dé thich img v&i méi
truomg kinh doanh trong diéu kién hdi nhap qubc té. Nam vimg kién thirc co ban vé quan
tri dich vu du lich va 1it hanh, kién thirc co ban vé dia ly du lich, diéu hanh chuong trinh,
thiét ké churong trinh du lich, k¥ ning chim s6c khach hang.

- Nguoi hoc tdt nghiép duoc cép bang tét nghiép Cao ding va duge cong nhan danh
hiéu Cir nhan thuc hanh nganh Huéng dan du lich, da kha ning tiép tuc hoc 1én chuong
trinh cao hon.

1.2. Muc tidu cu thé:

Sau khi hoc xong chuong trinh dio tao nganh Huéng dan du lich trinh 6 Cao ding,
ngudi hoe ¢6 khé nang :

1.2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugce nguyén 1y, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing cuia cong ty du lich, 1if hanh,;

- Trinh bay dugc dic dieém dic trung cia vin héa viing mién, dén tdc;
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- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, he théng tai nguyén du lich cta cac
tuyén diém, vung mién;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhiing dic diém vin héa, lich sir, x3 hdi chuyén sau, khac biét ciia
diém du lich;

- Xé4c dinh dugc dac didm, gia tri ndi bat ciia diém du lich (gi4 tri canh quan, thim
m¥, lich s, van hoéa, khoa hoc,...);

- Mb ta duoc quy trinh td chirc chuong trinh du lich, kién thic vé viét bai thuyét
minh, huéng din déi tuong tham quan du lich; quy trinh xir 1y c4c tinh huéng phat sinh
trong qué trinh chuong trinh du lich; cach thirc td chirc cac hoat ddng hoat néo cho khach
du lich;

- Mb ta duge cac quy trinh nghiép vu co ban cia td chire xuc tién, quing céo va ban
san pham, thiét 1ap va duy tri cAc mbi quan hé véi cac ddi tac, chim s6c khach hang va
giai quyét cic van dé phét sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay dugc co céu t6 chirc bd may doanh nghiép, chitc ning, nhiém vu ciia céc
bd phén trong mét cong ty du lich;

- Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va t chirc thuc hién chwong trinh
du lich, d4nh gia két qua kinh doanh va tdng két cong viéc;

- X4c dinh duoc kién thirc vé nhidu linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan, lich sir
dan toc, dat nuée,...) cia cac qudc gia;

- Xac dinh duoc nhing kién thirc vé& kinh té, chinh tri ctia cac qudc gia, ving 1anh
thé.

- Théng hiéu nhimg quy dinh vé thu tuc xuit nhép canh;

- Trinh bay dugc nhimng kién thitc co ban vé chinh tri, vin héa, x3 hoi, phéap lut,
qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2 Ky nang:

- T6 chirc khao sat va thiét ké dugc cic chuong trinh du lich co ban va phirc tap
theo yéu cdu khach hang;

- Tu vén va ban chuong trinh du lich mdt cich c6 hiéu qua dép tmg yéu ciu cla
khach va quy dinh cuia phap luét;

- Chuén bi dly du céc yéu chu vé& ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bj hd trg
truée khi thuc hién huéng din cho khach du lich;

- X4y dung ké hoach, chuong trinh t& chirc dén tiép khach du lich;

- X4y dung ké hoach, chwong trinh hyu tri va in ung cho khach du lich;

- T4 chirc duge cac hoat dong team buiding, vui choi gii tri va mua sdm dap tng
yéu cAu khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cAc phuong tién giao thong;

- Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, diing lich trinh;

- Xay dung ké hoach, giam sat hoat ddng tién khach an toan, higu qua;

- Thiét 14p va duy tri cac mbi quan hé véi cac nha cung tng dich vu;

- Thyc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;
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- Giao tiép hidu qua voi khach hang bing tiéng Viét va cac ngoai ngit khac phu hop
v6i yéu ciu hudng din khach du lich;

- Diéu hanh t chtrc cham séc khach hang va gi4i quyét phan nan cta khach hang
hi€u qué truéce, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Sir dung dung, an toan céc loai trang thiét bj tai bé phan huéng dan;

- Céap nhét nhirng kién thic, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Nim bit cac xu hudng phat trién méi ciia vin héa, du lich, 1it hanh, khach san va
ap dung hi€u qua trong cong viéc;

- Thuc hi€n duoc thao tic nghi€p vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung tng
dich vu va khach hang;

- Str dung cdng nghé¢ thdng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xit 1y, img dung
cong nghé thong tin trong coéng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

- Sur dung dugc ngoai ngit co ban, dat bic 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngir clia
Viét Nam, irng dung dugc ngoai ngit vao cdng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

1.2.3. Ndng lyc tir chit va trach nhiém:

- C6 y thirc td chire ky luat, tc phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong vic;

- Tén trong céc tiéu chuén dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, céi mé, sin sang phuc vy va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thén hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét
khé khin, vieéng méc trong cong viéc;

- C4 y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
m6n nghiép vy, thich Gng véi sy phat trién cua thuce tién trong linh vuc hoat déng dich
vu du lich;

- Rén luyén kha néng chiu 4p luc cao trong cdng viéc, kha ning thich ing, linh hoat
trong x1r 1y tinh hudng, kha nang 1am viéc doc 14p va 1am viéc theo nhém:

- C4 y thirc trach nhiém trong viéc str dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

1.3. Vi tri vi¢c 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢ néng lyc dap tng cac yéu cau tai cc vi tri viée 1am
clia nganh, nghé bao gdm:

- Huéng din du lich noi dia;

- Hudng dan tai diém;

- Huéng din du lich quéc té.

- Tham gia vao céc cong viéc clia cac co quan, td chirc trong linh vyuc du lich.

- Ty t6 chirc kinh doanh du lich va huéng din du lich.

- Khéi luong kién thirc tbi thiéu, yéu ciu vé ning luc ma ngudi hoc phai dat dugc
sau khi tét nghiép nganh, nghé Huéng din du lich trinh d6 cao ding cé thé tiép tuc phat
trién & céc trinh d0 cao hon;



- Nguoi hoc sau t6t nghiép co6 nang luc tir hoc, tw cip nhit nhimg tién bd khoa hoc
cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh nghé hoic trong ciing linh
vuc dao tao.

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc

- Sb lugng mén hoc, mb dun: 35

- Khéi lwong kién thirc toan khéa hoc: 2205 gi (95 tin chi)

- Khéi lwong cac méon hoc chung: 435 gidy

- Khéi lwong cac méon hoc chuyén mén: 1770 gios

- Khéi lugng 1y thuyét: 705 gio; Thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém: 1500 gid

3. Noi dung chwong trinh

3 _ | THOI GIAN HQC TAP (gio)
MA ) ) . Sp
TT | MH/ TEN MON HQC/MO-DUN | TIN | . TRONG PO
MD CHi TOI‘VG :
SO LT TH, | Thi,
TT... | KT
I. CAC MON HQC CHUNG 20 | 435 | 157 | 255 | 23
1 | 110101 | Gido duc chinh tri 4 75 | 41 | 29 5
2 | 110102 | G40 duc quoc phong va an 3| 75 | 36| 35 | 4
ninh
3 | 110103 | Gi4o duc thé chét 2 60 5 51 4
4 | 110104 | Phap luat 2 30 18 | 10 2
5 | 110105 | Tiéng Anh 1 3 60 | 21 | 36 3
6 | 110106 | Tiéng Anh 2 3 60 | 21 | 36 3
7 1510101 | Tin hoc 3 75 15 | 58 2

II. CAC MON HQC, MO-DUN CHUYEN | .o | 1200 | s48 | 1154 | 68

MON
IL.1. MON HOC, MO-PUN CO SO 15 | 255 | 181 | 65 9
8 |610116 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 29 0 1
9 | 610117 | Téng quan du lich 2 30 | 29 0 1
10 | 610118 | TAmly dukhachvakyndng | 5 | ¢ | 39 | 25 | 2
giao tiép trong du lich ,
11 | 610119 | P2l dulichvatochiclanh |, | 55 | 59 | o |
tho du hgh ,
12 | 610120 | Danh thing va hé thong bao 2 | 30 |29 o | 1
tang Viét Nam




| 13 | 610121 | Du lich bén vimg 2 | 45 |15 | 28 | 2
14 | 610122 | Lujt du lich 2 30 | 20 9 1
I1.2. MON HOC, MO-PUN CHUYEN MON 51 | 1170 | 338 | 777 | 55
15 | 610601 | City Tour 2 60 0 55 5
16 | 610602 | An toan va stc khée du khach 2 30 28 0 2
17 | 610603 | Tour Mién Tay 3 90 0 85 5
18 | 610604 | Tiéng Anh du lich 1 3 60 | 30 | 28 2
19 | 610605 | Tiéng Anh du lich 2 3 60 | 30 | 28 2
20 | 610606 | Tour Tay Nguyén 3 90 0 85 5
21 | 610607 | Tuyén diém du lich 1 2 45 15 | 27 3
22 | 610608 | Tuyén diém du lich 2 2 45 15 | 27 3

Nghé thuat thuyét trinh va t6
23 | 610609 | L= oo hoat du lich 3 60 | 30 | 28 2
24 | 610610 | Marketing cdn ban va du lich 2 45 15 28 2
25 | 610611 | T chirc su kién trong du lich 2 45 15 28 2
26 | 610612 | Nghiép vu huéng dan dulich 1 | 3 60 | 30 | 27 3
27 | 610613 | Nghiép vu huéng dan dulich2 | 4 9 | 30 | 57 3
28 | 610614 | Tour Mién Trung 3 90 0 85 5
Nghiép vu thiét ké va diéu
29 | 610615 | = " 3 60 | 30 | 28 2
30 | 610616 | K ning lap ké hoach 2 30 | 20 9 1
31 | 610617 Tin ngudng va ton giao & Vit 2 30 20 9 1
Nam
32 | 610618 | Quan trj lir hanh 3 60 | 30 | 28 2
33 | 610619 | Tour Xuyén Viét 4 | 120 | 0 | 115 | 5
II.? MON HQC TU CHON ( chon 1 trong 3 2 30 29 0 ]
mon)
34a | 610620 | Dich vu chim s6c¢ khach hang 2 30 29 0 |

)
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34b | 610621 | Khai quét lich sir Viét Nam 2 30 |29 o ] 1|
34c | 610622 | Vin hoéa Pong Nam A 2 30 | 29 0 1
II.4. THUC TAP TOT NGHIEP 7 | 315 | 0 | 312 | 3
35 | 610623 Thuc tap t6t nghiép 7 | 315 0 | 312 | 3
TONG coNd 95 | 2205 | 705 | 1409 | 91

4. Hwéng din sir dung chwong trinh:

4.1 Cac mén hoc chung bt budc do B6 Lao dong — Thuong binh va X4 hdi phdi

hop véi cac Bo/nganh td chirc x4y dung va ban hanh dé 4p dung thuc hién.

4.2 Huéng dan x4c dinh ndi dung va thai gian cho cic hoat dong ngoai khoa:

Cin cir vao diéu kién cy thé, kha ning cua truong va ké hoach dao tao hang niam
theo timg khoéa hoc, 16p hoc va hinh thirc td chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh
dao tao va cong b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thdi gian cho céc hoat
dong ngoai khéa ddm béo ding qui dinh.

Thi gian dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa:

S6 TT Noi dung Théi gian
1 Thé duc, thé thao Sdng chii nhat (1 thang/l lan)
2 Vin hoéa, vin nghé:
- Qua cac phuong tién théng tin dai | Sdng chii nhdét (1 théng/l lan)
chung
- Sinh hoat tip thé

3 Hoat dong thu vién
Ngoai git hoc, hoc sinh c6 thé dén | Tdt cd cdc ngay lam viéc trong
thr vién doc sach va tham khéo tdi | tudn

liéu
4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong | Poan thanh nién té chike cée budi
doan thé giao luu, cdc budi sinh hoat vao
cdc sang thir bay, chu nhdt
5 Thim quan, di ngoai,... Mbi hoc kp 1 lan

4.3 Huéng dan tb chirc thi hét mén hoc:
Thoi gian tb chirc thi hét mén hoc duge xéc dinh va ¢ huéng din cu thé theo timg
mon hoc trong chuong trinh mén hoc.
4.4 . Huéng din xét cong nhéan tét nghiép:
Péi véi dao tao theo phiong thic tich liy tin chi:
+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao ding va phai tich liiy
da sb tin chi theo quy dinh trong chuwrong trinh dao tao.
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+ Hiéu truéng cin ctr vo két qua tich liy ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan 6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodic phai 1am chuyén dé, khoa luin lam diéu kién
xét tot nghiép.

+ Hiéu truéng cin ctr vao két qua xét céng nhan tbt nghiép dé cip bing tét nghiép
trinh d9 cao déng va cong nhin danh hiéu Cik nhan thwe hanh theo quy dinh cta Truong.

4.5. Cac chu y khéc:

- C6 thé sir dung mét s6 mén hoc, mé-dun dao tao trong chuong trinh néu trén dé
xay dung chuong trinh dao tao trung cAp nhung phai tao diéu kién thuan loi cho nguoi
hoc ¢6 thé hoc lién thong 1én trinh d6 cao déng.

- Dua theo chuong trinh nay, khi dao tao lién théng tir trinh 49 trung cép Ién cao
ding, cin giang day bd sung nhitg mén hoc, mé-dun khdéng dugce dao tao trong chuong
trinh trung cép./.



